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BANQUE FRANCO LAO LTD (BFL) ONLINE BANKING SERVICE TERMS AND CONDITIONS 
 

The following Terms and Conditions shall govern the provision of services for Internet Banking for Business 
(“iBanking for Business”) and Mobile Banking for Business Application (“mBanking for Business”) hereafter 
together called (“Online Banking service”) service made available to any type of customers of Banque 
Franco Lao Ltd (“BFL”). 

The terms and conditions listed in this document do not represent all the terms and conditions under which 
banking products and services are provided. However, additional conditions may be implied by laws 
and specific terms and conditions (i.e., Product Specific's Terms and Conditions). 

Customer is highly encouraged and instructed to thoroughly review the Specific Terms and Conditions, the 
General Terms and Conditions governing the use of account and its facility, hereafter called “Other Terms 
and Conditions” in conjunction with the General Terms and Conditions for Online Banking Service, when 
subscribing to iBanking for Business and mBanking for Business. Customer is able to find Other Terms and 
Conditions on BFL’s website and/or in-branch’s counters. 

This Online Banking Service General Terms & Conditions shall form an integral part of the BFL General 
Terms and Conditions governing the use of BFL’s account and its facilities, hereafter called (“General 
Terms and Conditions”). The definitions use in the Online Banking service General Terms and Conditions 
shall have the same meanings as described in the General Terms and Conditions; unless otherwise, the 
context otherwise requires to be differently defined. To the extent that there is any conflict between said 
terms and conditions, the Specific Terms and Conditions shall prevail. 

1. DEFINITIONS 

The following definitions apply to the Agreement unless otherwise specified in that Agreement: 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 
 

1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 
 
 

1.5 

"Online Banking Service" Service includes, without limitation, the request and receipt of 
information concerning any customer’s Bank Account including but not limited to Deposit Account, 
Card Account, and any Loan Account, or other banking facility products and Account to viewing 
account balances and statements; downloading electronic account statements where available; 
the issue of transaction instructions relating to the payment of utility bills, other third party bills, 
payroll, local bank transfer (internal transfer) and outward telegraphic transfer (external transfer) 
of funds to and/or from any account; cheque book request; top up and/or renewal of mobile 
phone credits and other similar program; and such other transactions, functionality and 
features that BFL may introduce under Online Banking service solution from time to time. 

"Account" means all Bank Accounts, including any account type provided by BFL to 
customers. 

"Account Statements" Account statements, confirmations, or advice (the "Account Statements") 
will be issued to you at the frequency and in the manner advised to you from time to time. It is 
your responsibility to examine promptly each entry in Account Statement and any accompanying 
item which you receive, or which is made available to you. You shall report any inconsistency to us 
in writing immediately after you become aware of them, including any suspected fraudulent, 
improper, or unauthorized activity in respect of your Account.  

"Agent" means any representative, agent, correspondent bank, courier, vendor, professional 
adviser, contractor or third-party service provider and "Agents" shall be construed accordingly. 

"Agreement" means, in respect of each service, the contract between you and us for the Service, 
comprising the solutions and pricing proposal (if any) or our authorization/ agreement to the 
proposal made by you as recorded in our Application Form(s) and any other amendments 
made/proposed by you related to the service. This also means all such 
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contracts agreed between you and us. For the avoidance of doubt, any Agreement shall not 
include any term referred to or set out in any brochure, leaflet and service level agreement. 

1.6 "Authorization" means: (a) an authorization, consent, approval, resolution, license, exemption, 
filing, notarization, lodgment, or registration; or (b) in relation to anything which will be fully or 
partly prohibited or restricted by law, if a Governmental Agency intervenes or acts in any way within 
a specified period after lodgment, filing, registration or notification 

1.7 "Authorized Person/Signatory" means any person you designate in writing (including 
electronically) as having the authority (either singly or jointly, etc...) to issue any instructions or to 
act on your behalf under an Agreement or in relation to a Service and/or Account, and "Authorized 
Person/Signatory" shall include, in respect of an Online Banking Service, an Authorized User; 

1.8 "Authorized User" means a person who is authorized to access and use an Electronic Banking 
Service; 

1.9 "Business Day" means a day on which the Bank is open for the transaction in the Service Location 
for the relevant Services; 

1.10 "Communication" means any transmission of information including any instruction, demand or 
notice; 

1.11 "Online Banking Service" means any electronic service which Bank provides to enable you to 
access any other service, or to transmit any communication electronically. 

1.12 "Intellectual Property Rights" means any patents, trademarks, service marks, designs, business 
names, copyrights, database rights, design rights, domain names, moral rights, inventions, 
confidential information, knowhow and other intellectual property rights and interests (which 
may now or in the future subsist), whether registered or unregistered, and the benefit of all 
applications and rights to use such assets (which may now or in the future subsist); 

1.13  “Other Terms and Conditions” shall have the meaning set out in the opening paragraph of this 
document; 

1.14  “Paying Bank” means the Bank who is obliged to pay the beneficiary amount/sum of monies 
instructed by one to another party. 

1.15 “Base Currency”: refers to Lao Kip (LAK) Currency. 

1.16 “Future Date Payment”: m e a n s  a  payment which is set by user on the system and will 
only become effective in future date. 

1.17 Authentication Factor: means verification methods used by bank to verify customer authenticity 
and to allow customer is able to access to the service. 

1.18 "Representative" means a person, directors, officers, and/or employees; 

1.19 "Token Pin" means any confidential password, security code or other identifier issued by us, 
directly or indirectly, to access or facilitate access to an Online Banking Service and " Codes" shall 
be construed accordingly. 

1.20 “Token” means any device, electronic key, smartcard, procedure, or other thing issued by us, 
directly or indirectly, to access or facilitate access to an Online Banking Service and "Security 
Devices" shall be construed; accordingly, the device can be used to gain access to an electronically 
restricted resource to create and authorize the payment; 

1.21 “Solutions and Pricing Proposal” means any solution and pricing proposal (as may be amended 
and/or supplemented from time to time) from Bank to you in any service manners; 

1.22 "System" means any software, hardware, server, data process, telecommunications, operating 
systems provided by, or on behalf of, us in support of and used together with any Online Banking 
Service, or update thereto and "Systems" shall be construed accordingly; 

1.23 "Tax" means any tax, levy, impost, duty or other charge or withholding of a similar nature 
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(including any penalty, interest/charges, fines and expenses payable in connection with any failure 
to pay or any delay in paying any of the same) and "Taxes" shall be construed accordingly; and 

 
2. ONLINE BANKING SERVICE  

The Bank may from time to time add other services into the iBanking for Business and/or mBanking for 
Business. Customer(s) are deemed to accept and agree to the product and service terms and conditions, if 
they are still using the service. 

 

Category  Description 

Account Summary Deposit, Savings, TD, Loan Account Inquiry 

Account Statement Download Statement in different format 

Own Account Transfer Transfer within own accounts 

Third Party Transfer Transfer to other accounts within BFL 

Local Payment or Multiple Payment Transfer to other Banks in Lao PDR b y  using single Transfer 

International Outward Transfer Transfer Overseas 
Bill Payment Pay various bills 

Trade Finance Open Letter of Credit and Standby Guarantee 
Payroll Set Up for payroll template or import the employee list 

Cheque Book Management cheque Request for new cheque book, stop cheque request, status 
inquiry 

Secured Messaging and 
Bank 

Message within iBanking for Business between user 

Create Payment Template Create details template for next payment 

Create Beneficiary Save beneficiary information for next payment Open  

Open Account Fixed Deposit Account 

Exchange Rate Viewing and Currency 

Conversion 

Exchange rate and perform currency conversion Inquire 

Standing Instruction Create Standing Instruction for recurring payment  

Change Password Change User Password 

Change Token PIN Change User Token PIN 

 

3. ELIGIBILITY 

3.1 Any type of legal personality customer can apply for any one or all of iBanking for Business and/or 
mBanking for Business by completing the relevant Online Banking service application to be 
processed through any one of the Bank’s communication channels from time to time, which 
includes, without limitation, the branch’s network, the Contact Center, email, social media, 
internet banking and mobile banking. 

3.2 Online Banking Service is only made available to a customer who meets the criteria for Online 
Banking Service as determined by BFL and as may be published on its website from time to 
time. 

3.3 For security reasons and to ensure controlled and legitimate and lawful access to and use of Online 
Banking Service, in particular mBanking for Business, the Customer shall have a mobile phone or 
other smart device whose number is duly registered with the Bank. 

3.4 The Bank reserves the rights to refuse offering Online Banking service to any Customer for any 
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reason at its absolute discretion and without giving any reasons for such refusal. 

4. YOUR CONSENT 

When you start using or continue using this service, you agree to the followings that: 

4.1 You have established, agreed unequivocally, and given your consent to this Terms & Conditions. 
4.2 The Bank may update this Terms and Conditions without prior notice to you by posting such changes 
in the Bank’s website, or on other channel which may fit, and you shall be legally binding on customers 
and the Bank fully, understood relevant provisions and accepted and agreed to be bound by the Terms 
and Conditions irrevocably. 

4.3 Amendment of user/corporate profile will become an effective only after the Bank has completed 
its amendment as per existing process, which may require time. During this time, customer agrees 
to take care of its own account and facilities by preventing unauthorized user(s) from accessing the 
system including but not limited to calling to our Contact Center to block user, demand Token device 
back from the unauthorized user, etc., 

4.4 Account mandate of the user(s) assigned to access iBanking for Business shall be the same/tallied 
with the User Profile submitted to Bank via Bank’s application form and be operative via over-the- 
counter (OTC) instruction. This includes but not limited to Authorization Limit, Account Access, 
Authorization Flow, service access…etc., excepts other user information such as email, ID/Passport 
Number, Phone number which may not require to be tallied/the same as User Profile. The Bank may 
reject any application whose instruction is different from the existing account mandate. However, 
the Bank is not obliged to verify your account mandate against your assignation of user access, 
authorization limit, flow, service access…etc. They are your own obligations to ensure those access 
and user profiles are tallied and you agree to accept any irregularities arisen from such assignation 
without binding any liabilities to Bank and that you indemnify bank from all kinds of losses related 
therein. 

4.5 The Bank is not obliged to verify your account mandate against your instruction limit on the iBanking 
for Business form(s) to subscribe service and that you would have accepted any irregularities arisen 
from such instructions without binding any liabilities to bank and that you indemnify bank from all 
kinds of losses related therein. 

 

5. AVAILABILITY 

5.1 The Bank will, on a best effort basis, make available Online Banking Service, However, availability 
also depends on third party service providers (including telecommunications providers, bill 
payment service provider, phone top service provider) and may be interrupted from time to time 
by routine maintenance requirements, excess demands on the system and reasons beyond the 
control of the Bank, all or part of which may cause a disruption in the availability of the service. 

5.2 The Bank may, at any time, suspend Online Banking Service without any notice, where is necessary 
or advisable to do so. 

5.3 The Bank may, at any time, alter, amend, or replace any procedure, system or service to maintain 
a particular level of encryption, security and confidentiality of Online Banking Service. 

5.4 The Bank shall inform you of any prolonged inaccessibility to, or unforeseeable but necessary 
termination of, Online Banking Service via channel(s) which is deemed appropriate. 

5.5 The Bank may restrict or cease your use of Online Banking Service at any time and for any reason 
upon notice to you. 

5.6 In using Online Banking Service, you shall ensure: 

 All devices are compatible; virus free; legally used. 

 You shall notify the Bank for any discrepancy without any attempts to interfere with data 
& software in iBanking for business platform. Bank will suspend your service immediately 
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without prior notice in case we found that you have breached this clause. 

 Your computer, mobile phone or other smart device and any other related equipment 
used to access Online Banking Service is compatible with Online Banking Service standard 
requirement and free from any viruses and shall adequately protect such equipment by 
installing up-to-date security, anti-virus and other softwares; 

 If you access and use Online Banking service through a computer, mobile phone or other 
smart device which ii does not own or legally registered in your name, the entirely will be 
at your own risk; 

 If the internet is not a completely reliable means of communication, the entirely will be at 
your own risk; 

 You agree irrevocably and unconditionally and accept all liabilities for any and all 
instructions without limitation; 

 You shall check regularly your statements of Account(s) and promptly notify the Bank of 
any discrepancy; and 

 You shall not interfere with or cause any damage (or in any way attempt to) any data, 
software or security associated with Online Banking service. 

6. ACCESSIBILITY 

6.1 To access Online Banking service, you must enter (i) your secret personal identification: User ID, 
Password and other or authentication factor which the Bank’s Online Banking service system may 
require from time to time. 

6.2 To access Online Banking Service, you shall enter (i) your secret personal identification number, 
which is generally comprised of a set of digits (the “User ID” or” User Name”); (ii) your unique 
password /pin), which is generally comprised of a set of alpha-numeric characters (the “Password” 
or” Pin”); and (iii) if applicable, any other identification factor and/or authentication factor (“Other 
Authentication Factor”) which the Bank’s Online Banking service system may require from time to 
time. 

6.3 Your User will be suspended after maximum wrong attempt permitted and your need to contact 
Bank for reactivation. 

6.4 If the User ID, Password or other Authentication Factor is not entered correctly after the maximum 
number of entries permitted by the Online Banking service system, Your Online Banking Service 
Account will be suspended, requiring the Customer to contact the Bank to confirm your identity 
and reactivate your Online Banking service profile. 

7. USER ID, LOG IN PASSWORD, TOKEN PIN 

7.1 The Customer may at any time change his/her Password or Other Authentication Factor as may 
be permitted within the functionality of the Online Banking service platform or otherwise by 
contacting the Bank through one of the Bank’s electronic communication channels from time to 
time. 

7.2 The Customer may also contact to the Bank Contact Center for support on some services including 
but not limited Retrieve User ID, Reset Log in Password, Unlock User, Reset Token Pin, Unlock 
Token, Disable Token (lost token) or block the users. The Bank will use its existing verification 
process to verify customer before replying to the request via phone call. The Bank may also require 
the Customer by sending of official email requesting the Bank to perform such service above. The 
Customer acknowledges that their email/call can be recorded and can be used as concrete 
evidence to support the bank’s action by customer’s request via phone call to Contact Center. 

8. INSTRUCTIONS FROM CUSTOMER 

8.1 Any transaction in iBanking for Business shall, unless proven otherwise, be deemed to be validly, 
knowingly and genuinely sent by or on behalf of the Customer. Any instruction from the Customer 
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which is either a request for information, a transaction instruction or another form of instruction 
(an "Instruction" and together "Instructions") shall, unless proven otherwise, be deemed to be 
validly, knowingly and genuinely sent by or on behalf of the Customer. 

8.2 The Bank will be entitled to rely and act on instructions without any further delay, confirmation 
or verification from the Customer. No acknowledgement or receipt of instructions shall be issued 
by the Bank and the Bank shall not verify such Instructions. 

8.3 The Customer authorizes the Bank to act on all Instructions through Online Banking Service and 
irrevocably and unconditionally accepts as binding all instructions. 

8.4 The Bank deems that the instruction which was sent to the Bank via iBanking for Business is error 
free and all information including but not limited to Beneficiary’s Account Number and Beneficiary 
Account Name are inputted correctly. The Bank is under no obligation to verify these details and 
cannot be held liable for the losses from such instructions. In the case of a transaction instruction, 
it is the Customer’s responsibility to ensure that all details relating to the intended beneficiary’s 
account are inputted correctly. The Bank is under no obligation to verify these details and cannot 
be held liable for any funds transferred to an incorrect beneficiary. 

9. EXECUTION OF INSTRUCTIONS BY BANK 

9.1 Instructions are irrevocable and cannot be reversed without the Bank’s prior approvals. 

9.2 Instructions will not be executed in the event there are uncleared funds and/or insufficient funds 
standing to the credit of the relevant account to cover such instructions. 

9.3 Any response to an instruction from the Bank back to the Customer which contains Account’s 
information is retrieved from the Bank’s systems in real time and is the most recent and up-to- 
date Account information as at the time of such response. Other information contained in a 
response to an Instruction may not be retrieved in real time but is the most recent and up-to-date 
information contained on the Bank’s systems. 

9.4 The Bank will endeavor to effect Instructions as soon as reasonably possible and on a best-efforts 
basis. In the event that no special instructions are given in relation to an Instruction, the Bank may, 
at its discretion, either (i) execute the Instruction in the most suitable method, or (ii) refuse to 
execute the Instruction until receipt of special instructions. 

9.5 A transaction Instruction being affected is not always simultaneous with a transaction Instruction 
being given by the Customer. Certain transaction Instructions may take more time to process 
and/or may only be processed during a Business Day and during normal working hours. 

9.6 The Bank will make reasonable efforts to modify, not process or delay processing any instruction 
were requested by the Customer and, in doing, so the Bank will endeavor to notify the concerned 
office, agent or corresponding third-party banks. The Bank may not accept, and will not be 
responsible for any refusal, failure or delay in effecting (i) the reversing of an Instruction issued 
through Online Banking service; or (ii) an Instruction which is conditional, or which requires the 
Bank to make payment to a third party earlier (or later) than the time the Bank require according 
to normal banking practices. Revocation or cancellation of an Instruction shall only be completed 
upon receipt of evidence satisfactory to the Bank that amounts have not been deducted from (or 
have been credited to) the Account(s). 

9.7 The Bank may, at its sole discretion and without explanation, refuse to affect an instruction (i) if 
the related transaction exceeds a particular value or other limit; (ii) if the Bank knows or suspects 
a breach of security; (iii) if the Bank has a reason to believe the Instruction is issued for an illegal 
or fraudulent purpose or is contrary to its (or any third-party bank’s (as directed)) anti-money 
laundering policies. 

9.8 An instruction submitted through Online Banking Service will not be affected if the operations of 
Online Banking service are suspended or terminated for any reason. 

9.9 The Bank reserves the rights to require the Customer to provide a written confirmation or 
additional information associated with an instruction. 
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9.10 the instructions to transfer funds to an Account holding in a foreign country (i) are made through 
successive and corresponding third party banks and the Bank shall only be liable for initial transfer 
of funds from the Account(s), and not for onward transmission (or any error, delay or failure of 
the same) by corresponding banks and the Bank shall not be obliged to verify the onward 
transmission or completion of the transaction, and (ii) shall be completed in the currency of the 
country where the account is held irrespective of whether the instruction was in an alternative 
currency, unless otherwise agreed by the beneficiary with the beneficiary bank. 

9.11 In the absence of special instructions given in respect of an instruction, the Bank may convert all 
foreign currency credits to the Account into the currency of the Account at its rate of exchange. 

9.12 All transfer Instructions will be converted by the limit into based currency at its buying rate unless 
the payee has made special arrangements with the paying bank. 

9.13 The Customer may not obtain the full value under telegraphic transfer on account of exchange 
due to restrictions applicable in the country of payment or to the paying bank or charges and fees 
of the paying bank. 

9.14 For any transaction Instruction, the Bank will debit the relevant Account with the relevant 
transaction amount together with all applicable fees and charges (whether its own fees and 
charges, or correspondent’s fees or charges or other third-party bank fees or charges). 

9.15 No written advice or confirmation will be made or issued by the Bank for any transaction 
Instruction issued through Online Banking Service. 

9.16 Executed transactions shall be recorded in a statement of Account issued by the Bank periodically 
or as provided to a Customer at his/her request. 

10. EXECUTION CUT OFF TIMES 

The transactions will be affected immediately for account-to-account transfer within the Bank; but follow 
cut off time and working day with foreign countries or third-party bank. 

10.1 Instructions where the paying and receiving account are both held with the Bank will be affected 
immediately except those payments with future date. 

10.2 Instructions in foreign currencies or where the receiving account is not held with the Bank will only 
be affected up to the cut-off time applicable to the foreign currency and/or third-party bank 
transaction on a Business Day. Instructions given after the cut-off time for a currency and/or third- 
party bank transaction on a Business Day will only be executed on the next Business Day. 

11. TRANSACTION INSTRUCTION LIMITS 

The executed transactions shall be subjected to limits as set out in the Customer’s mandate or prevailing 
by bank policies, procedure; also follow by at its discretion, any generally applicable maximum aggregate 
limit per Customer and its application/assigned service from time to time. 

11.1 Transaction Instructions shall be subjected to limits as set out in the Customer’s mandate, 
subjected to Bank’s prevailing policies, procedures and regulations from time to time. 

11.2 Limit can be changed either to lower or higher than the limit set under Bank’s prevailing policies, 
procedures, regulations if the request has been made by customer and approved by Bank. 

11.3 The Bank will publish, from time to time and at its discretion, any generally applicable maximum 
aggregate limit per Customer for external transfers and payments (both domestic and foreign) and 
any maximum limit per Customer for all internal transfers (including payments and transfers 
between customers’ own accounts and third-party accounts with the Bank). 

12. RECORDS AND STATEMENTS 

12.1 The Bank will not issue a printed advice or confirmation in relation to instructions or the 
Account(s). 

12.2 The Customer may check his/her Account(s) statements and all records of Instructions on Online 



Page 7 of 39  

Banking service. 

12.3 The Customer shall check these statements and records regularly and advise the Bank immediately 
and in any event within sixty (60) days, in the event of any discrepancy or dispute. Any failure to 
notify the Bank within sixty (60) days of any discrepancy or dispute will deem statements and 
records to be true and correct. 

12.4 The Bank’s records of any instruction shall, in the absence of manifest error, be conclusive 
evidence of such instruction and binding on the Customer. 

13. CUSTOMER’S OBLIGATIONS 

13.1 The Customer is responsible to ensure that his/her ability to use Online Banking service is 
permitted by the applicable law. 

13.2 For any transaction Instructions, the Customer must ensure that there are sufficient funds or limits 
in the Account for the Bank to authorize and execute an Instruction. If for any reason the relevant 
Account is overdrawn, the Instruction will not be executed, and the Customer shall be liable for 
any incidental charges. 

13.3 The Customer is responsible for payment of the applicable internet, mobile credit and other 
charges levied by his/her third-party telecommunications service provider in relation to the use of 
his/her computer, mobile phone or other smart device in accordance with such third party’s terms 
and conditions. 

14. BANK’S RIGHTS 

14.1 The Bank reserves the right to appoint any third-party service provider to provide services 
supporting the availability of and accessibility to Online Banking service. 

14.2 The Bank may change the contents of this Terms and Conditions and/or create new Terms and 
Conditions at any time by posting to our Banque Franco Lao website and other digital 
communication channels. The changes will take effect on the date specified in the notice. 
Should you continue to keep or use Token service after the specified date, you will be 
deemed to have accepted the changes without reservation. If you do not accept the changes, 
you must stop using the service. 

14.3 The Bank may notify you of any changes to these Terms and Conditions by publishing such changes  
on our website, applicable acceptant screen of terms and condition for feature/function, or by 
displaying them at our branches. We may however choose to inform you by other means of 
communication. 

15. SECURITY MEASURES 

15.1 When logging-on to Online Banking service, the Customer will be in a ‘secure’ session indicated by 
the URL https://. In addition to this, the Bank uses Secure Sockets Layer (SSL) encryption 
technology to encrypt the Customer’s personal information before it leaves the Customer’s 
computer, mobile phone or other smart device. 

15.2 The Bank may alter, amend or replace any or all procedures, forms or levels of encryption to 
ensure maintenance of security and confidentiality standards. 

15.3 The Customer must keep his/her User ID, Password and Other Authentication Factor, all Account 
information, any information always conveyed over Online Banking service and any related 
information secure and confidential, and take any steps required to prevent unauthorized access 
to and use of such information. The Customer must not disclose his/her User ID, Password or Other 
Authentication Factor or any Account or Online Banking service information to any third party, 
including the Bank’s staff. 

15.4 In choosing Password and Other Authentication Factor, the Customer is advised to avoid using 
details that may be obvious and easy to guess, such as birthdays and telephone numbers. 

15.5 The Customer must comply with any additional security measures as may be notified by the Bank 
from time to time 
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15.6 The Customer must notify the Bank immediately if his/her computer, mobile phone, phone 
number, or other smart device has been lost or stolen or if there has been changed or 
disconnected to the mobile phone or other smart device number which is linked to the Customer’s 
use of the Online Banking service. 

15.7 The Customer must notify the Bank immediately if his/her User ID, Password or Other 
Authentication Factor is lost or stolen or the Customer becomes aware or suspects another person 
knows his/her User ID, Password or Other Authentication Factor or has made use of Online 
Banking service, whether or not authorized by the Customer. 

15.8 The Customer may be required to assist the Bank and/or the police or other competent authorities 
in any enquiries relating to a breach of security of the Online Banking service. In connection with 
these enquiries, the Bank may disclose information concerning the Account(s) to the police or 
other competent authorities to prevent or recover losses. 

15.9 For security reasons, the Customer is advised to: 

a) Always change his/her User ID (if permitted by the system), Password and any other 
Authentication Factor on a regular basis; 

b) Never write down or otherwise record his/her User ID, Password and Other Authentication 
Factor in a way that can be understood by someone else; 

c) Never record or store his/her User ID, Password and Other Authentication Factor together; 

d) Never disclose his/her User ID, Password and Other Authentication Factor to any other person, 
including the Bank's staff; 

e) Never select a User ID (if permitted by the system), Password or Other Authentication Factor 
which is easy to guess or which represents the Account holder's birth date, a recognizable part 
of the Account holder's name or any personal details which are easily accessible to third 
parties, such as the Account holder's mobile or other phone number; 

f) Never record his/her User ID, Password and Other Authentication Factor on any software 
which saves it automatically; 

g) Never access Online Banking service from any computer connected to a local area network 
(LAN) or any public internet access device or access point or any mobile phone or other smart 
device, without first making sure that no one else will be able to observe or copy the Account 
holder's access or get access to Online Banking service pretending to be the Account holder; 

h) Never respond to emails asking for secure information, even if they appear to have been 
received from the Bank and, in particular, never disclose the User ID, Password or Other 
Authentication Factor in any email or other writing to any person, including the Bank; and 

i) Once logged-on to Online Banking service, never leave your computer, mobile phone or other 
smart device unattended at any time and not to let anyone else use it until the you have 
properly logged-off. For security reasons and preservation of confidential information, if the 
Customer’s computer, mobile phone or other smart device is logged-on but unused for a 
specific period as set by the system, the system will time-out and the Customer will be 
automatically logged-off Online Banking service. To regain access, the Customer must log- on 
to Online Banking service again. 

15.10 Due to the open nature of the internet, over which the Bank has no control, the Bank cannot 
guarantee and nor does it warrant the complete security of the Customer's Instructions, 
transactions and Account from hacking, unauthorized access, virus attacks and other deliberate 
attempts by third parties in breaching the latest security features which have been implemented. 

15.11 Subject to the Terms & Conditions and without prejudice to its rights under others Terms & 
Conditions, the Bank will take all reasonably practicable steps to ensure that its systems used in 
connection with Online Banking service are adequately secured and to manage and control the risks 
in operating its systems, including the installation of security features which are designed to keep 
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all communication between the Bank and the Customer private and confidential, and taking into 
account relevant laws, regulations and good practices prevailing in the banking industry as 
applicable from time to time. 

16. LIABILITY AND INDEMNITY 

16.1 The User ID, Password and Other Authentication Factor are to be used by the authorized user 
Customer only and should not be disclosed to any third party and the Customer shall be liable for 
any resulting costs, losses or expenses incurred by the Customer and the Bank due to such 
disclosure. 

16.2 The Customer will be solely liable for: 

a) All costs, claims, actions, damages or losses suffered or incurred by the Customer accessing 
and using Online Banking service or any linked platform; 

b) For any instructions given to the Bank; 

c) All costs, claims, actions, damages or losses associated with reversal, revocation or 
cancellation of instructions; 

d) Payment of utility bills (including any late payments); 

e) Erroneous payments to a third party in accordance with any instruction; 

f) All losses (including the amount of any transaction Instruction carried out without the 
Customer’s authority) if the Customer has acted without reasonable care or fraudulently, so 
as to facilitate unauthorized transactions (for the avoidance of doubt acting without 
reasonable care shall be deemed to include failure to observe any of the Customer’s security 
obligations referred to in the Terms & Conditions); 

g) His/her reliance on information available on Online Banking service; 

h) Any loss or damage to his/her data, software, computer, mobile phone, other smart device, 
telecommunications or other equipment caused by the Customer using Online Banking service; 
and 

i) Any loss, damage or harm arising due to non-compatibility between the Bank’s Online Banking 
service systems and applications and his/her computer, mobile phone or other smart device, 
including any lack of security software on his/her part that could result in any loss, damage or 
harm to his/her computer, mobile phone or other smart device or Account(s). 

16.3 The Customer will indemnify the Bank, its employees, agents, representatives and nominees on a 
full indemnity basis from and against all actions, claims, proceedings, demands, losses, damages, 
harms (including direct, indirect or consequential) costs, expenses, charges, taxes, penalties and 
legal costs and any other liabilities of whatsoever nature which the Bank may incur or suffer by 
reason of: 

a) His/her access to and/or use of Online Banking service; 

b) Costs, losses or expenses incurred by the Bank pursuant to his/her input of incorrect, 
erroneous or fraudulent information in an instruction; 

c) His/her acting without reasonable care or fraudulently; 

d) Access to his/her Account(s) through Online Banking service by third parties; 

e) Submission of Instructions; and 
f) The Bank acting upon, being delay to act upon, or refraining from acting upon an Instruction 

and complying generally with its obligations or enforcing its rights under the Terms & 
Conditions. 

17. JOINT AND SEVERAL LIABILITIES 

If you are a trustee, partnership or other entity comprising more than one person or you are using any 
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Service jointly with another person, each partner, trustee or person will be joint and severally liable for 
your obligations under the Agreements and references to you in the Agreements means each of those 
persons. 

 
 

18. BANK’S EXCLUDED LIABILITY 

The Liability and indemnity of the Bank will be made for only when default or fraud by bank and the rest 
will be excluded with details inside. 

18.1 The Bank makes no representations or warranties regarding the accuracy, functionality or 
performance of any third-party software that may be used in connection with Online Banking 
service or the applications and platforms through which Online Banking service is offered. 

18.2 The Bank will not be liable for any losses due to the User ID, Password and Other Authentication 
Factor being used by any authorized or unauthorized persons. 

18.3 The Bank will not be responsible if the Customer is unable to gain access to and/or use Online 
Banking service or any services in respect of it due to reasons beyond its control, including without 
limitation, any computer, mobile phone, other smart device, telecommunication, electrical, 
technical or network failure, malfunction, maintenance, excess system demand or other non- 
availability. 

18.4 The Bank shall not be liable for any incorrect information input by the Customer, or for the 
consequences, financial and otherwise, of any incorrect information input. 

18.5 The Bank shall not be liable for any losses, costs, claims or damages of whatsoever nature, whether 
direct, indirect or consequential, suffered or incurred by the Customer as a result of: 

a) Online Banking service or any other service linked to it being totally or partly unavailable for 
any reason including but not limited to any period of essential maintenance, critical change, 
repairs, alteration to or failure of systems or operations; 

b) Acting on an Instruction validly submitted by the Customer (other than an instruction received 
after the Bank has previously received notice of, and had a reasonable time to act on, a 
security or potential security breach, or a loss or change in mobile phone or other smart 
devices); 

c) Acting on, failing or delaying to acting on or processing, any Instruction except to the extent 
caused by its gross negligence or willful misconduct and its liability shall be limited to the 
payment of interest (in the case of delay, for the period of the delay); 

d) Corrupting data being sent through Online Banking service; 

e) Any act, error, omission, failure or delay by any third party in relation to any account held by 
the Customer or an instruction or transaction; 

f) Computer, mobile phone or other smart device virus or line or system failure; or 

g) The failure of any machine, data processing system or transmission link. 

h) Failure to act upon an instruction for any reason beyond the Bank’s control; 

i) Failure to act upon customer’s instruction, authorization or execution of instructions being 
delayed or not acted upon due to reasons beyond the Bank’s control; 

j) Partial, incomplete, late or failed transfer or bill payment to any nominated payee due to 
reasons beyond the Bank’s control; 

k) Access by a third party to information concerning a Customer’s Account(s) (except where such 
access is obtained due to gross negligence, willful default or fraud of the Bank and, in such 
case, the Bank will only be liable for direct loss or damage to the Customer which in the 
ordinary course of events might reasonably be expected to result from circumstances in 
question); 
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l) Enabling the Customer to link to a third party’s website or platform, or the contents of any 
other website or platform, whether one from which the Customer may have been linked or to 
which the Customer may link, or any consequence of acting upon such contents of another 
website or platform; or 

m) Any change, alteration, modification, addition or deletion to these Terms & Conditions, Online 
Banking service or the Bank’s services and systems of operation. 

18.6 The Bank shall not be responsible for any delay in onward transmission of bill payment funds to 
any third party which may result in disruption of that third party’s service due to reasons beyond 
its control. 

18.7 Any information provided by the Bank through Online Banking service, such as Account 
information, is believed to be accurate and reliable when presented; however, the Bank cannot 
and does not guarantee the validity and correctness of such information. 

18.8 The Bank shall not be liable for any reliance by the Customer on any information provided through 
Online Banking service. The Customer relies on any such information at his/her own risk. 

19. BANK CHARGES 

19.1 From time to time the Bank may, or may not, at its discretion charge a fee for the use of Online 
Banking service, the cost and implementation of which shall be notified in advance to Customers 
in writing or otherwise through any one of the Bank’s communication channels, such as its 
website. 

19.2 Any applicable fees and charges will be directly debited from the relevant Account. 

19.3 Fees and charges directly related to a transaction will be debited to the relevant Account at the 
time of execution of the transaction. 

20. SET-OFF AND CURRENCY CONVERSIONS 

20.1 We may at any time, without prejudice to any other rights which we may have, and without prior 
notice or demand for payment, combine, consolidate or merge all or any of your Accounts 
(wherever situate). We may retain, apply or set off any money, deposits or balances held in, or 
standing to the credit of, any Account in any currency towards the satisfaction of any obligations 
due from you to us or our member whether such obligations be present or future, actual or 
contingent, primary or collateral, and several or joint. 

20.2 For the purposes of this paragraph or in satisfaction of any obligations due from you to us and/or 
any of our member, we may affect currency conversions at such times or rates as we may think 
reasonable and may affect such transfers between any Accounts as we consider necessary. 

20.3 You agree to grant us a lien over the Accounts you hold with us in order to secure any and all 
obligations 

21. SUPENSION, AMENDEMENT OR TERMINATION 

21.1 The Customer may request to terminate or cease to use of Online Banking service at any time 
upon complete submission of application from and related documents to the Bank. 

21.2 The Bank may suspend or restrict access of users or terminate Online Banking service as 
reasonable time. 

21.3 The Bank may suspend or terminate Online Banking service in the event that the Customer: 

a) Fails to comply with the Terms & Conditions; 

b) Fails to make any payment due in accordance with the Account, any financing facilities 
provided to the Customer by the Bank and these Terms & Conditions; 

c) Engages in any illegal activity; 

d) Found in our unwelcome or blacklisted customer 
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e) Is convicted of an offence under Lao PDR laws and regulations; 

f) Ceases to be employed by his present employer; 

g) Has an expulsion or deportation order issued against him/her; or 

h) Files for bankruptcy. 

21.4 The Bank may use reasonable endeavors to notify the Customer of any termination. 

21.5 Suspension or Termination of the Account relationship (Closing the account) will result in an 
immediate and automatic termination of Online Banking service for that account. Access to 
transactions on such account will be stopped immediately; however, viewing such account 
information and account inquiry function may be still available until the Bank has completely 
removed the account from customer’s iBanking for Business facility. 

21.6 Suspension or Termination of Online Banking service shall not affect completion of any instruction 
submitted prior to the effective date of termination of the Customer’s use of Online Banking 
service. 

21.7 Suspension or Termination of Online Banking service shall not affect the accrued rights and 
liabilities of the Customer prior to any such suspension or termination. 

Amendment of account mandate i.e. adding or changing or removing signatory, in account level will 
impact the work flow in iBanking for Business. Bank will require customer to also submit the application 
form to update the same information and workflow in iBanking for Business to ensure consistency. Action 
taken by Banks to affect such request requires time as per our existing procedure.  

22. ANTI-MONEY LAUNDERING 

All facilities and services offered by the Bank are subject to all information requested being provided by 
the Customer in accordance with all applicable anti-money laundering regulations of the Bank of Laos 
and the Bank. If such information criteria are not met, the Bank is under no obligation to, and has the 
absolute right to refuse to, offer any facilities and services to the Customer. 

23. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

Document, software, hardware and everything in Online Banking service is property of bank so customer 
must not misuse it. 

23.1 The Online Banking Service is the property of the Bank and the Bank retains all its intellectual 
property rights in any software and documentation relating to Online Banking service, including 
any subsequent amendments, modifications or introductions. 

23.2 Any trademarks including logos, trading names, service names, color schemes, slogans and 
taglines displayed in respect of Online Banking service are owned by or licensed to the Bank. 
Nothing contained in Online Banking service should be construed as granting any license or right 
to use any such trademarks without the prior written consent of the Bank. 

23.3 The Customer acknowledges and agrees: 

a) That the Bank is granting the Customer a non-exclusive, non-transferable, temporary license 
to use Online Banking service and this permission is restricted to authorized legitimate use of 
the service; 

b) Not to use property of the Bank excepts in connection with accessing and using Online Banking 
service; 

c) Not to make copies, sell, assign, commercially rent, sub-license or otherwise transfer property 
of the Bank to any third person; and 

d) Not to attempt to decompose, reverse or tamper with the system or software related to 
Online Banking service. 

24. MISCELLANEOUS 
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24.1 The Terms & Conditions shall apply in full and in addition to all Other Terms and Conditions 
applicable to the Customer in connection with its services and facilities from the Bank. The 
provision of all services and facilities offered by the Bank is subject to the Customer's acceptance 
of all related terms and conditions. Non-acceptance or breach of the Terms & Conditions shall 
result in the immediate withdrawal of such services or facilities. 

24.2 By completing the application form for the service whether in a paper-based or electronic form, 
the Customer confirms that all information provided by them is true, accurate and up-to-date and 
the Customer has read, understood and agreed to be bound by the Terms & Conditions 
respectively. The application process is an integral part of the Terms & Conditions. The Bank may, 
at any time, request any additional information as reasonably necessary and the Customer shall 
promptly comply with any such requests. 

24.3 The Bank expressly reserves the right from time to time, at its absolute discretion, to amend these 
Terms & Conditions and modify any information issued about Online Banking service and any 
platform through which the Customer Accesses Online Banking service. The Bank may also from 
time to time introduce, modify or delete facilities or services within Online Banking service. The 
introduction of new facilities or services may be subject to the Customer’s acceptance of 
additional terms and conditions. Any such amendments, modifications and introductions shall be 
posted on the Bank’s website in such a manner as the Bank considers appropriate. The Customer 
must periodically review these Terms & Conditions and information issued about Online Banking 
service to inform itself about any such amendments, modifications and introductions. The 
Customer's continued usage of Online Banking service shall be deemed to have accepted and 
agreed to accept those these Terms & Conditions and any amendments, modifications and 
introductions made, unless written notice is sent by the Customer indicating otherwise, upon 
which Online Banking service shall be immediately withdrawn from the Customer. 

24.4 If, at any time, any provision of these Terms & Conditions is or becomes illegal, invalid or 
unenforceable in any respect, neither the legality, validity or enforceability of the remaining 
provisions shall in any way be affected or impaired by the same. 

24.5 Online Banking service should be used in good faith and in accordance with the Terms & 
Conditions. 

24.6 Online Banking service should not be abused and should not be used to commit any kind of fraud 
or illegality. 

24.7 Any breach of these Terms & Conditions by the Customer may, at the Bank's absolute discretion, 
result in the immediate termination of Online Banking service. 

24.8 Any information given by the Customer will be deemed to be correct and the Bank will be entitled 
to rely on it, without any obligation, to verify such information for security, administration or any 
other purposes. Such information will, upon submission, become the Bank’s property. 

24.9 The Bank may: 

a) Change the mode of operation; 

b) Add or remove or otherwise change the Online Banking service provided under any of its 
Online Banking service platforms; and 

c) Close down Online Banking service temporarily or permanently. 

d) Close down one or some services available on Online Banking service. 

24.10 The Online Banking service platforms are not intended for distribution to, or use by, any person 
or entity in any other jurisdiction or country where such distribution or use would be contrary to 
local laws or regulations. 

24.11 Notwithstanding anything to the contrary in the Terms & Conditions, the Bank shall always be 
obliged to comply with all rules and regulations of any applicable governing authority, including 
but not limited to the Bank of Laos. 
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25. LANGUAGE 

The Online Banking service application process and the Terms & Conditions are available in English and 
Lao. In the event of any discrepancy between the two texts which results in a legal dispute, the English 
language shall prevail. 

26. GOVERNING LAW AND JURISDICTION 

The Online Banking Service application process and these Terms & Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with Lao Laws and regulations. Any dispute arising from these shall be 
subjected to the exclusive jurisdiction of the Courts of Lao PDR. 
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ທະນາຄານລາວ-ຝຣ່ັງ ຈໍ າກັດ 

ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ  ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປ    
ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ             
ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌ 
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ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂ ການບໍ ລິ ການ ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌ ຂອງ ທະນາຄານລາວ-ຝຣ່ັງ ຈໍ າກັດ ຫຼື  

BANQUE FRANCO LAO LTD (BFL)  
 

ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຕ່ໍໄປນີ ້  ຈະຄຸ້ມຄອງການໃຫ້ບໍ ລິ ການ ການທະນາຄານທາງອິ ນເຕີເນັດສໍ າລັບທຸລະກິດ ຫຼື  
ໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ (“iBanking for Business”) ແລະ ການທະນາຄານທາງມື ຖື  ຫຼື  ໂປ◌ຼແກ◌ຼມໂມບາຍ

ແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ (“mBanking for Business”) ຕ່ໍໄປນີ ້  ຈະເອີ ້ ນລວມໆກັນເປັນ (“ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌

ແບງຄີ ້ ງ”) ການບໍ ລິ ການທີ່ ສະໜອງໃຫ້ລູກຄ້າທຸກໆກຸ່ມປະເພດຂອງ ທະນາຄານລາວ-ຝຣ່ັງ ຈໍ າກັດ (“ທລຝ”). 

ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂໃນເອກະສານສະບັບນີ ້  ບໍ່ ໄດ້ກວມເອົ າທຸກໆ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສໍ າລັບທຸກໆຜະລິ ດ
ຕະພັນ ແລະ ການບໍ ລິ ການ ດ້ານການທະນາຄານທີ່ ສະໜອງ. ແຕ່ວ່າ, ອາດມີ ເງື່ ອນໄຂເພ່ີມຕ່ືມທີ່ ກໍານົດໃນກົດ

ໝາຍ ແລະ ຂໍ ້ ກໍານົດ ກໍຄື  ເງື່ ອນໄຂສະເພາະເຈາະຈົງ (ເປັນຕ້ົນ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສະເພາະຜະລິ ດຕະພັນ). 

ທາງທະນາຄານຊຸກຍູ້ ແລະ ແນະນໍ າໃຫ້ລູກຄ້າອ່ານ ຢ່າງລະອຽດຖີ່ ຖ້ວນ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສະເພາະເຈາະ
ຈົງ, ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປທີ່ ຄຸ້ມຄອງການນໍ າໃຊ້ບັນຊີ  ແລະ ສິ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ 

ເຊິ່ ງຕ່ໍໄປນີ ້ ຈະເອີ ້ ນວ່າ “ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ” ໂດຍອ່ານຄຽງຄູ່ກັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປສໍ າລັບ

ການການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ເມື່ ອລູກຄ້າ ລົງທະບຽນນໍ າໃຊ້ ອິ ນເຕີເນັດແບັງຄີ ້ ງ (ໄອແບັງຄີ ້ ງ ຫຼື  

iBanking) ເພ່ືອທຸລະກິດ ແລະ ການທະນາຄານທາງໂທລະສັບ (ເອັມແບັງຄີ ້ ງ ຫຼື  mBanking) ເພ່ືອທຸລະກິດ. 

ລູກຄ້າ ສາມາດຄ້ົນຫາ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ ຢູ່ເທິງ ເວັບໄຊດ໌  ແລະ/ຫຼື  ສາຂາຕ່າງໆຂອງ ທລຝ. 

ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຈະເປັນສ່ວນໜ່ືງທີ່ ສໍ າຄັນຂອງ ຂໍ ້ ກໍານົດ 
ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປຂອງ ທລຝ ທີ່ ຄຸ້ມຄອງການນໍ າໃຊ້ ບັນຊີ  ແລະ ສິ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຂອງ 
ທລຝ ເຊິ່ ງຕ່ໍໄປນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ (“ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປ”). ນິ ຍາມຄໍ າສັບຕ່າງໆທີ່ ນໍ າໃຊ້ສໍ າລັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ 
ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປສໍ າລັບ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຈະຕ້ອງມີ ຄວາມໝາຍດຽວກັນກັບ ນິ ຍາມທີ່ ກໍານົດໃນ 
ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປ; ເວ້ັນແຕ່ ບໍ ລິ ບົດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ນິ ຍາມຕ່າງກັນ. ກໍລະນີ ຄວາມໝາຍຂັດກັນລະ

ຫວ່າງຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທີ່ ກ່າວນ້ັນ, ແມ່ນຕ້ອງຖື  ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂທ່ົວໄປເປັນຫັຼກ. 

27. ນິ ຍາມຄໍ າສັບ 

ນິ ຍາມຄໍ າສັບຕ່ໍໄປນີ ້ ແມ່ນນໍ າໃຊ້ກັບ ສັນຍາ ເວ້ັນແຕ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ຕ່າງຫາກໃນສັນຍາດ່ັງກ່າວ: 
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1.1. "ການບໍ ລິ ການ ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌ " ການບໍ ລິ ການ ລວມມີ , ແຕ່ບໍ່ ໄດ້ຈໍ າກັດສະເພາະ: 
ການຮຽກຮ້ອງ ແລະ ການຮັບຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບບັນຊີ ທະນາຄານຂອງລູກຄ້າ ລວມທັງ ແຕ່ບໍ່ ໄດ້ຈໍ າກັດສະ
ເພາະ ບັນຊີ ເງິ ນຝາກ, ບັນຊີ ບັດ (Card Account)  ແລະ ບັນຊີ ເງິ ນກູ້ຢື ມໃດໆ ຫຼື  ຜະລິ ດຕະພັນບໍ ລິ
ການ ແລະ ບັນຊີ ທະນາຄານອື່ ນໆ ເພ່ືອເບິ່ ງຍອດບັນຊີ  ແລະ ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ ; ການດາວໂຫຼດ

ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ ແບບເອເລັກໂຕຣນິ ກ ຖ້າມີ ; ການອອກຄໍ າສ່ັງທຸລະກໍາທີ່ ຕິດພັນກັບບິ ນຄ່ານໍ າ

ໃຊ້ສາທາລະນຸປະໂພກ ເຊັ່ ນ:ຄ່ານໍ ້ າຄ່າໄຟ, ບິ ນຂອງບຸກຄົນທີ ສາມອື່ ນໆ, ບັນຊີ ເງິ ນເດື ອນ, ການໂອນ

ເງິ ນ ແລະ/ຫຼື  ເງິ ນຈາກບັນຊີ  ລະຫວ່າງທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ (ການໂອນພາຍໃນ) ແລະ ການ

ໂອນອອກນອກປະເທດທາງໂທລະເລກ (ການໂອນຕ່າງປະເທດ); ການຮຽກຮ້ອງປຶ ້ ມແຊັກ; ການ

ເພ່ີມເງິ ນເຂົ ້ າ ແລະ/ຫຼື  ຕ່ໍອາຍຸ ຄ່າບໍ ລິ ການນໍ າໃຊ້ໂທລະສັບມື ຖື  ແລະ ແຜນງານອື່ ນໆທີ່ ຄ້າຍຄື ກັນ; 

ແລະ ທຸລະກໍາ, ຄໍ າສ່ັງ ແລະ ຮູບແບບການບໍ ລິ ການຜະລິ ດຕະພັນ (ຟີເຈີ ) ອື່ ນໆ ທີ່  BFL ອາດແນະນໍ າ

ພາຍໃຕ້ ການບໍ ລິ ການທາງອອກດ້ານ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

1.2. "ບັນຊີ " ໝາຍເຖິງບັນຊີ ທະນາຄານທັງໝົດ ລວມທັງ ປະເພດບັນຊີ ໃດໆ ທີ່  ທລຝ ສະໜອງ-ເປີ ດບໍ ລິ
ການໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ. 

1.3. "ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ " ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ , ໃບຢ້ັງຢື ນ ຫຼື  ຄໍ າແນະນໍ າ ("ໃບລາຍງານຍອດບັນ

ຊີ ") ແມ່ນຈະໄດ້ອອກໃຫ້ທ່ານ ໃນຄວາມຖີ່  ແລະ ວິ ທີ ການ-ຮູບແບບ ທີ່ ຊີ ້ ແຈງໃຫ້ທ່ານຊາບໃນແຕ່ລະ

ໄລຍະ. ຈະເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ ທີ່ ຕ້ອງເບິ່ ງຢ່າງທັນການ ແຕ່ລະລາຍການໃນໃບລາຍ

ງານຍອດບັນຊີ  ແລະ ເອກະສານໃດໆທີ່ ຄັດຕິດມາພ້ອມທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບ ຫຼື  ທີ່ ມີ ໄວ້ໃຫ້ທ່ານເຂົ ້ າເຖິງໄດ້. 

ທ່ານຄວນລາຍງານຂໍ ້ ທີ່ ບໍ່ ສອດຄ່ອງໃຫ້ພວກເຮົ າເປັນລາຍລັກອັກສອນທັນທີ  ຫັຼງຈາກທີ່ ທ່ານເຫັນ-

ຮັບຮູ້ ລວມທັງ ການສໍ ້ ໂກງທີ່ ໜ້າສົງໄສ, ກິດຈະກໍາທີ່ ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ ຫຼື  ບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ທີ່ ຕິດພັນກັບ

ບັນຊີ ຂອງທ່ານ. 

1.4. “ຕົວແທນ” ໝາຍເຖິງ ຜູ້ຕາງໜ້າ, ຕົວແທນ, ທະນາຄານຕົວແທນ, ຜູ້ນໍ າສ່ົງ, ຜູ້ຂາຍ-ຜູ້ບໍ ລິ ການ, 

ທີ່ ປຶ ກສາມື ອາຊີ ບ, ຜູ້ຮັບເໝົາ ຫຼື  ຜູ້ສະໜອງບຸກຄົນທີ ສາມ ເຊິ່ ງ ຄວນຕີຄວາມໝາຍ “ຕົວແທນ” 

ຕາມແຕ່ລະກໍລະນີ ທີ່ ເໝາະສົມ.  

1.5. “ສັນຍາ” ໝາຍເຖິງສັນຍາການບໍ ລິ ການລະຫວ່າງທ່ານ ແລະ ພວກເຮົ າ, ໂດຍປະກອບດ້ວຍ ວິ ທີ ທາງ

ອອກ ແລະ ລາຄາທີ່ ສະເໜີ (ຖ້າມີ ) ຫຼື  ການອະນຸຍາດ/ສັນຍາກ່ຽວກັບຂໍ ້ ສະເໜີທີ່ ທ່ານໄດ້ບັນທຶກໃນ 

(ບັນດາ) ແບບຟອມສະໝັກ ແລະ ການດັດແກ້ອື່ ນ ທີ່ ໄດ້ປະຕິບັດ/ສະເໜີໂດຍທ່ານ ທີ່ ຕິດພັນກັບ

ການບໍ ລິ ການທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. ສິ່ ງເຫ່ົຼານ້ັນກວມເອົ າທຸກໆສັນຍາທີ່ ໄດ້ຕົກລົງລະຫວ່າງທ່ານ ແລະ ພວກ

ເຮົ າ. ເພ່ືອຫຼີ ກເວ້ັນຄວາມສົງໄສ, ສັນຍາໃດໆກໍບໍ່ ຄວນນໍ າໃຊ້ ຫຼື  ອ້າງອີ ງເຖິງຄໍ າສັບໃດໆ ທີ່ ໄດ້ກໍານົດໃນ 

ໃບປິ ວ, ເຈ້ັຍໂຄສະນາ ແລະ ສັນຍາການບໍ ລິ ການ.  

27.6 "ການອະນຸຍາດ" ໝາຍເຖິງ: (ກ) ການອະນຸຍາດ, ການຍິ ນຍອມ, ການອະນຸມັດ, ມະຕິຕົກລົງ, ໃບອະ

ນຸຍາດ, ການຍົກເວ້ັນ, ການຍື່ ນ, ການຂຶ ້ ນທະບຽນສານ, ການມອບເງິ ນ ຫຼື  ການຂຶ ້ ນທະບຽນ; ຫຼື  (ຂ) 
ທີ່ ຕິດພັນກັບອັນໃດທີ່ ຖື ກຫ້າມ ຫຼື  ຈໍ າກັດສ່ວນໃດສ່ວນໜ່ຶງ ຫຼື  ຢ່າງເຕັມທີ່ ໂດຍກົດໝາຍ ຖ້າຫາກ
ອົງການລັດຖະບານແຊກແຊງ ຫຼື  ປະຕິບັດໃນທາງໃດກໍຕາມພາຍໃນໄລຍະເວລາສະເພາະໃດໜ່ຶງຫັຼງ
ຈາກ ການມອບເງິ ນ, ການຍື່ ນ, ການຂຶ ້ ນທະບຽນ ຫຼື  ການແຈ້ງການ. 

27.7 "ບຸກຄົນທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ/ຜູ້ລົງນາມ" ໝາຍເຖິງບຸກຄົນໃດທີ່ ໄດ້ຖື ກແຕ່ງຕ້ັງເປັນລາຍລັກອັກ

ສອນ (ລວມທັງແບບເອເລັກໂຕຣນິ ກ) ໃຫ້ມີ ສິ ດ (ບໍ່ ວ່າຈະມີ ສິ ດແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ ຫຼື  ແບບຮ່ວມ, 

ອື່ ນໆ) ອອກຄໍ າສ່ັງ ຫຼື  ຕາງໜ້າທ່ານໃນການປະຕິບັດສັນຍາ ຫຼື  ທີ່ ຕິດພັນກັບ ການບໍ ລິ ການ ແລະ/ຫຼື  
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ບັນຊີ .  "ບຸກຄົນທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ/ຜູ້ລົງນາມ" ກ່ຽວກັບ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ລວມທັງຜູ້

ນໍ າໃຊ້ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ; 

27.8 "ຜູ້ນໍ າໃຊ້ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ" ໝາຍເຖິງບຸກຄົນທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ
ການ ການທະນາຄານທາງເອເລັກໂຕຣນິ ກ-ອິ ນເຕີ ເນັດ (ອິ ນເຕີເນັດແບັງຄີ ້ ງ); 

27.9 "ວັນເຮັດວຽກ" ໝາຍເຖິງວັນທີ່ ທາງທະນາຄານເປີ ດເພ່ືອດໍ າເນີ ນທຸລະກໍາ ຢູ່ ຈຸດບໍ ລິ ການສໍ າລັບ

ການບໍ ລິ ການທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ; 

27.10 "ການສື່ ສານ" ໝາຍເຖິງ ການໂອນ-ຖ່າຍທອດຂໍ ້ ມູນໃດໜ່ຶງ ລວມທັງ ຄໍ າສ່ັງ, ຄໍ າຮຽກຮ້ອງ ຫຼື  ແຈ້ງ

ການ; 

27.11 "ການບໍ ລິ ການ ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌ ຫຼື  ອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ " ໝາຍເຖິງການບໍ ລິ ການທາງ

ເອເລັກໂຕຣນິ ກ ຫຼື  ອິ ນເຕີເນັດທີ່ ທາງທະນາຄານສະໜອງໃຫ້ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າເຖິງການບໍ ລິ
ການອື່ ນໆ ຫຼື  ເພ່ືອໂອນຖ່າຍທອດການສື່ ສານໃດໜ່ຶງແບບເອເລັກໂຕຣນິ ກທາງອິ ນເຕີ ເນັດ. 

27.12 "ສິດທິດ້ານຊັບສິ ນທາງປັນຍາ " ໝາຍເຖິງ ສິ ດທິບັດ, ເຄື່ ອງໝາຍການຄ້າ, ເຄື່ ອງໝາຍການບໍ ລິ
ການ, ການອອກແບບ, ບັນດາຊື່ ທຸລະກິດ, ລິ ຂະສິ ດ, ສິ ດຕ່ໍຖານຂໍ ້ ມູນ, ສິ ດຕ່ໍການອອກແບບ, ຊື່ ໂດ

ເມນ, ສິ ດດ້ານຄຸນນະທໍາ, ສິ່ ງປະດິ ດສ້າງ, ຂໍ ້ ມູນທີ່ ເປັນລັບ, ເຕັກໂນໂລຊີ -ຄວາມຊໍ ານິ ຊໍ ານານ-ວິ ທີ
ການພິເສດສະເພາະ (knowhow) ແລະ ຊັບສິ ນທາງປັນຍາ ກໍຄື  ຜົນປະໂຫຍດອື່ ນໆ ບໍ່ ວ່າຈະໄດ້ຈົດທະ

ບຽນ ຫຼື  ບໍ່ ໄດ້ຈົດທະບຽນກໍຕາມ, ພ້ອມທັງ ຜົນປະໂຫຍດທີ່ ໄດ້ ຈາກການນໍ າໃຊ້ ແລະ ສິ ດໃນການນໍ າ

ໃຊ້ຊັບສິ ນເຫ່ົຼານ້ັນ (ເຊິ່ ງອາດຈະເກີດຂ້ຶນໃນປັດຈຸບັນ ຫຼື  ໃນອະນາຄົດ); 

27.13  “ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ” ຄວາມໝາຍໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນ ວັກທໍາອິ ດຂອງເອກະສານສະບັບນີ ້ ; 

27.14  ທະນາຄານຝ່າຍດໍ າເນີ ນການຈ່າຍ” ໝາຍເຖິງ ທະນາຄານທີ່ ມີ ພັນທະຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ ລູກຄ້າປາຍທາງ 

ຈໍ ານວນເງິ ນ/ເງິ ນທັງໝົດ ຕາມການສ່ັງຈ່າຍໂດຍອີ ກບຸກຄົນໜ່ຶງ. 

27.15 “ສະກຸນເງິ ນທຽບຖານ”: ໝາຍເຖິງສະກຸນເງິ ນ ກີບລາວ (LAK). 

27.16 “ວັນທີ  ທີ່ ຕ້ອງຊໍ າລະຈ່າຍໃນອະນາຄົດ”: ໝາຍເຖິງການຊໍ າລະຈ່າຍ ເຊິ່ ງຜູ້ນໍ າໃຊ້ໄດ້ຕ້ັງໄວ້ຢູ່ໃນລະບົບ 

ແລະ ຈະມີ ຜົນສັກສິ ດ ໃນ -ອະນາຄົດເທ່ົານ້ັນ. 

27.17 ປັດໄຈການຢ້ັງຢື ນ: ໝາຍເຖິງ ວິ ທີ ການຢ້ັງຢື ນທີ່ ທາງທະນາຄານນໍ າໃຊ້ເພ່ືອຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນທີ່ ແທ້ຈິ ງ

ຂອງລູກຄ້າ ແລະ ເພ່ືອໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ ການບໍ ລິ ການ. 

27.18 "ຜູ້ຕາງໜ້າ" ໝາຍເຖິ ງ ບຸກຄົນ, ອໍ ານວຍການ, ເຈົ ້ າໜ້າທີ່ ວິ ຊາການ ແລະ/ຫຼື  ພະນັກງານ; 

27.19 "ໂທເກິນພິນ (Token Pin)" ໝາຍເຖິງລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ, ເລກລະຫັດຄວາມປອດໄພ ຫຼື  ສິ່ ງທີ່

ບ່ົງບອກຕົວຕົນອື່ ນໆທີ່ ທາງພວກເຮົ າອອກໃຫ້ ບໍ່ ວ່າທາງກົງ ຫຼື  ທາງອ້ອມ ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ 
ຫຼື  ເອື ້ ອອໍ ານວຍການເຂົ ້ າເຖິງ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄິ ້ ງ ແລະ "ເລກລະຫັດ" ຈະຖື ກຕີຄວາມ

ໝາຍດ່ັງທີ່ ກ່າວມານ້ັນ. 

27.20 “ໂທເກິນ ໝາຍເຖິງ ອຸປະກອນ, ກະແຈເອເລັກໂຕຣນິ ກ, ບັດສະມາດຄາດ, ລະບຽບຂ້ັນຕອນ ຫຼື  ສິ່ ງ
ອື່ ນໆທີ່ ພວກເຮົ າອອກໃຫ້ ບໍ່ ວ່າທາງກົງ ຫຼື  ທາງອ້ອມເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ ຫຼື  ອໍ ານວຍ
ຄວາມສະດວກການເຂົ ້ າເຖິງ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ຈະຕີຄວາມໝາຍຄໍ າວ່າ "ອຸປະ

ກອນຄວາມປອດໄພ" ຕາມຄວາມໝາຍທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. ອຸປະກອນດ່ັງກ່າວແມ່ນສາມາດນໍ າໃຊ້ເພ່ືອ

ໃຫ້ເຂົ ້ າເຖິງ ຄໍ າສ່ັງທີ່ ຈໍ າກັດທາງເອເລັກໂຕຣນິ ກເພ່ືອສ້າງ ຫຼື  ອະນຸມັດລາຍການຊໍ າລະເງິນ; 
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27.21 “ທາງອອກ ແລະ ຂໍ ້ ສະເໜີດ້ານລາຄາ” ໝາຍເຖິງ ທາງອອກໃດໜ່ຶງ ແລະ ຂໍ ້ ສະເໜີດ້ານລາຄາ (ອາດ

ເປັນການດັດແກ້ ແລະ/ຫຼື  ເພ່ີມເຕີມ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ) ຈາກທະນາຄານ ເຖິງທ່ານ ໃນຮູບແບບການ

ບໍ ລິ ການໃດໜ່ຶງ; 

27.22 "ລະບົບ" ໝາຍເຖິງ ຊ◌໊ອບແວ, ຮາດແວ, ເຊີ ບເວີ , ຂະບວນການຂໍ ້ ມູນ, ໂທລະຄົມມະນາຄົມ, ລະບົບ
ຄອມພິວເຕີ ທີ່ ພວກເຮົ າ ຫຼື  ຕາງໜ້າພວກເຮົ າ ເປັນຜູ້ສະໜອງໃຫ້ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການນໍ າໃຊ້ 
ແລະ ນໍ າໃຊ້ຄຽງຄູ່ກັບ ການບໍ ລິ ການອອນ ໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ຫຼື  ການປັບປຸງລະບົບຕ່າງໆ. ສະນ້ັນ "ລະບົບ" 

ຈະຖື ກຕີຄວາມໝາຍດ່ັງທີ່ ກ່າວມານ້ັນ; 

27.23 "ອາກອນ" ໝາຍເຖິງ ອາກອນ, ພາສີ , ຄ່າທໍານຽມ ຫຼື  ພັນທະອື່ ນໆທີ່ ຮຽກເກັບ ຫຼື  ຖື ໄວ້ (ລວມທັງ ຄ່າ

ປັບໄໝ, ດອກເບ້ຍ, ລາຍຈ່າຍທີ່ ຕ້ອງເສຍອື່ ນໆ ທີ່ ຕິດພັນກັບ ການບໍ່ ຈ່າຍ ຫຼື  ຈ່າຍຊ້າ ອາກອນ ຫຼື  

ລາຍຈ່າຍທີ່ ກ່າວມານ້ັນ). "ອາກອນ" ຈະຖື ກຕີຄວາມໝາຍດ່ັງທີ່ ກ່າວມານ້ັນ; ແລະ 
 

28. ການບໍ ລິ ການ ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌  

ໃນແຕ່ລະໄລຍະ, ທາງທະນາຄານ ອາດເພ່ີມການບໍ ລິ ການອື່ ນໆເຂົ ້ າໃນ ການບໍ ລິ ການ ໄອແບງຄີ ້ ງ (iBanking) 

ເພ່ືອທຸລະກິດ ແລະ/ຫຼື  ເອັມແບງຄີ ້ ງ (mBanking) ເພ່ືອທຸລະກິດ. ຖ້າລູກຄ້າຍັງນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການຢູ່, ກໍຈະຖື
ວ່າລູກຄ້າຍອມຮັບ ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີ ກັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຂອງຜະລິ ດຕະພັນ ແລະ ການບໍ ລິ ການ. 

 

ປະເພດຜະລິ ດຕະພັນ-ການບໍ ລິ ການ  ລາຍລະອຽດ 

ສະຫລຸບບັນຊີ  ຄໍ າຖາມກ່ຽວກັບ ບັນຊີ ເງິ ນຝາກປະຈໍ າ, ບັນຊີເງິນຝາກປະຢັດ, ບັນຊີ
ເງິນກູ້ຢືມ 

ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ  ດາວໂຫຼດໃບລາຍງານໃນຮູບແບບຕ່າງໆ  

ໂອນເງິ ນລະຫວ່າງບັນຊີ ຕົນເອງ 
ໂອນພາຍໃນບັນຊີ ຕົນເອງ 

ໂອນເງິ ນໃຫ້ບຸກຄົນທີ ສາມ ໂອນເງິ ນເຂົ ້ າບັນຊີ ອື່ ນໆພາຍໃນ ທລຝ 

ການຊໍ າລະພາຍໃນປະເທດ ຫຼື  ການຊໍ າລະຫຼາຍ
ລາຍການ 

ການໂອນໄປທະນາຄານອື່ ນໆໃນ ສປປ ລາວ ດ້ວຍການນໍ າໃຊ້ຄໍ າສ່ັງ
ໂອນຄ້ັງດຽວ 

ການໂອນອອກນອກປະເທດ ການໂອນໄປຕ່າງປະເທດ 
ການຊໍ າລະບິ ນ ຊໍາລະບິ ນຫຼາຍລາຍການ 

ການເງິ ນການຄ້າ ໜັງສື ສິ ນເຊື່ ອ ແລະ ຫັຼກຄໍ ້ າປະກັນ 
ເງິ ນເດື ອນ ຕ້ັງແບບຟອມການຈ່າຍເງິ ນເດື ອນ ຫຼື  ສ້າງລາຍຊື່ -ບັນຊີ ພະ

ນັກງານ ຈາກ ລາຍຊື່ ທີ່ ສ້າງໄວ້ແລ້ວ 

ການຄຸ້ມຄອງປຶ ້ ມແຊັກ ຮຽກຮ້ອງປຶ ້ ມແຊັກຫົວໃໝ່, ຢຸດຕິການຮຽກຮ້ອງເອົ າປຶ ້ ມ

ແຊັກ, ສອບຖາມສະຖານະການຮຽກຮ້ອງ 

ລະບົບຂໍ ້ ຄວາມ ແລະ ທະນາ
ຄານທີ່ ປອດໄພ 

ສ່ົງຂໍ ້ ຄວາມພາຍໃນລະບົບ ໄອແບງຄີ ້ ງ ( iBanking) ເພ່ືອທຸ

ລະກິດລະຫວ່າງຜູ້ນໍ າໃຊ້ລະບົບ 

ສ້າງແບບຟອມການຊໍ າລະ ສ້າງແບບຟອມພ້ອມລາຍລະອຽດ ທີ່ ສາມາດນໍ າໃຊ້ ສໍ າລັບການຊໍ າລະ
ໃນຄ້ັງຕ່ໍໄປ 

ສ້າງຜູ້ຮັບເງິ ນປາຍທາງ ເກັບຮັກສາ ຂໍ ້ ມູນຜູ້ຮັບເງິ ນປາຍທາງ ສໍ າລັບການເປີ ດຊໍ າລະຄ້ັງຕ່ໍໄປ  

ເປີ ດບັນຊີ  ບັນຊີ ເງິ ນຝາກມີ ກໍານົດ 
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ການເບິ່ ງອັດຕາແລກປ່ຽນ ແລະ ການແລກ

ປ່ຽນເງິ ນຕາ 

ສອບຖາມກ່ຽວກັບ ອັດຕາແລກປ່ຽນ ແລະ ດໍ າເນີ ນການ

ແລກປ່ຽນເງິ ນ 

ການຕ້ັງຄ່າຊໍ າລະອັດຕະໂນມັດ ສ້າງ ການຕ້ັງຄ່າຊໍ າລະອັດຕະໂນມັດ ສໍ າລັບ ລາຍຈ່າຍທີ່ ເກີດຂຶ ້ ນເປັນ

ປະຈໍ າ  

ປ່ຽນລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ ປ່ຽນລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ 

ປ່ຽນໂທເກິນພິນ ປ່ຽນໂທເຄິ ນພິນ (Token PIN) ຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ 

 

29. ລູກຄ້າຜູ້ມີ ເງື່ ອນໄຂ 

3.5 ລູກຄ້າຜູ້ທີ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ (legal personality customer) ແມ່ນສາມາດສະໝັກໜ◌ື◌່ງ 

ຫຼື  ທຸກໆການບໍ ລິ ການໄອແບງຄິ ້ ງເພື່ ອທຸລະກິ ດ (iBanking for Business) ແລະ/ຫຼື  ເອັມແບງຄິ ້ ງ

ເພ່ືອທຸລະກິດ (mBanking for Business) ດ້ວຍການປະກອບແບບຟອມສະໝັກການບໍ ລິ ການ 

ການທະນາຄານທາງອອນໄລນ໌ (ອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ)ຜ່ານຊ່ອງທາງການສື່ ສານຂອງທະນາຄານໃດໆ

ກໍໄດ້ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ ເຊິ່ ງລວມທັງແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດສະເພາະແຕ່ເຄື ອຂ່າຍສາຂາ, ສູນຕິດຕ່ໍ, ອີ ເມລ, ສື່ ສັງ

ຄົມອອນໄລນ໌, ອິ ນເຕີເນັດແບງຄີ ້ ງ ແລະ ໂມບາຍແບງຄີ ້ ງ. 

3.6 ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນຈະໃຫ້ສະເພາະລູກຄ້າທີ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂ ນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການອອນ
ໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຕາມທີ່ ກໍານົດໂດຍ ທລຝ ແລະ ຕາມທີ່ ເຜີຍແຜ່ເທິງເວັບໄຊດ໌ ຂອງທະນາຄານ ໃນແຕ່
ລະໄລຍະ. 

3.7 ເພ່ືອ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຮັບປະກັນການເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ 
ຢ່າງມີ ການຄວບຄຸມ, ຊອບທໍາ ແລະ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ໂດຍສະເພາະການນໍ າໃຊ້ ເອັມແບງຄີ ້ ງ

ເພ່ືອທຸລະກິດ  (mBanking for Business), ລູກຄ້າຈະຕ້ອງມີ  ເບີ ໂທລະສັບມື ຖື  ຫຼື  ສະມາດໂຟນ ທີ່

ລົງທະບຽນຢ່າງຖື ກຕ້ອງກັບທະນາຄານ. 

3.8 ທະນາຄານສະຫງວນສິ ດທີ່ ຈະປະຕິເສດການໃຫ້ບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າໃດໜ່ືງ ບໍ່
ວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍຕາມ ຕາມດຸນພິນິ ດຂອງທະນາຄານ ແລະ ໂດຍບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງໃຫ້ເຫດຜົນ
ສໍ າລັບການປະຕິເສດດ່ັງກ່າວ. 

30. ການຍິ ນຍອມຂອງທ່ານ 

ເມື່ ອທ່ານເລີ່ ມນໍ າໃຊ້ ຫຼື  ສື ບຕ່ໍນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການນີ ້ , ທ່ານໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີ ດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ : 

4.6 ທ່ານໄດ້ເຂົ ້ າໃຈ, ຕົກລົງເຫັນດີ  ແລະ ຍິ ນຍອມຕ່ໍຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສະບັບນີ ້ . 

4.7 ທະນາຄານອາດປັບປຸງຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງືື
່ ອນໄຂສະບັບນີ ້ ໂດຍບໍ່ ໄດ້ແຈ້ງທ່ານຮັບຊາບລ່ວງໜ້າ, ແຕ່ຈະ

ເອົ າການປ່ຽນແປງດ່ັງກ່າວຂຶ ້ ນເທິງເວັບໄຊດ໌ ຂອງທະນາຄານ ຫຼື  ຜ່ານຊ່ອງທາງອື່ ນໆທີ່ ເໝາະສົມ. ການປັບ

ປຸງ-ປ່ຽນແປງດ່ັງກ່າວຈະເປັນຂໍ ້ ຜູກມັດທາງດ້ານກົດໝາຍ ຂອງທ່ານຕ່ໍກັບລູກຄ້າ ແລະ ທະນາຄານຢ່າງ

ສົມບູນ, ແລະຖື ວ່າທ່ານໄດ້ເຂົ ້ າໃຈ ຂໍ ້ ກໍານົດທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຍອມຮັບ ກໍຄື  ຕົກລົງເຫັນດີ  ຜູກມັດທາງດ້ານ

ກົດໝາຍ ຕ່ໍ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂໂດຍບໍ່ ສາມາດເພີກຖອນໄດ້. 

4.8 ການດັດແກ້ປະຫວັດຂໍ ້ ມູນຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້/ບໍ ລິ ສັດ ຈະມີ ຜົນກໍຕ່ໍເມື່ ອທະນາຄານໄດ້ສໍ າເລັດການດັດແກ້

ຂໍ ້ ມູນດ່ັງກ່າວອີ ງຕາມຂະບວນການທີ່ ປະຕິບັດໃນປັດຈຸບັນ ເຊິ່ ງອາດຕ້ອງໃຊ້ເວລາ. ໃນໄລຍະເວລານີ ້ , 
ລູກຄ້າຕົກລົງເຫັນດີ ທີ່ ຈະຮັກສາບັນຊີ  ແລະ ສິ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກຂອງຕົນເອງ ໂດຍ ປ້ອງກັນ 
(ບັນດາ) ຜູ້ນໍ າໃຊ້ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຈາກການເຂົ ້ າເຖິງລະບົບລວມທັງ ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດສະເພາະ ການ

ຕິດຕ່ໍສູນຕິດຕ່ໍຂອງພວກເຮົ າເພ່ືອ ບຼອກຜູ້ນໍ າໃຊ້, ຮຽກຮ້ອງເຄື່ ອງໂທເກິນຄື ນຈາກຜູ້ນໍ າໃຊ້ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ຮັບ
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ອະນຸຍາດ, ແລະ ອື່ ນໆ.  

4.9 ຂໍ ້ ມູນເຈົ ້ າຂອງບັນຊີ  ຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ ລະບົບໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ (iBanking for Business) ຕ້ອງ

ເປັນຂໍ ້ ມູນ/ຂໍ ້ ມູນທີ່ ເອົ າເຂົ ້ າລະບົບ ອັນດຽວກັນກັບ ຂໍ ້ ມູນຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ທີ່ ໄດ້ຍື່ ນຕ່ໍທະນາຄານຜ່ານ 
ແບບຟອມສະໝັກຂອງທະນາຄານ ແລະ ຕ້ອງໄປດໍ າເນີ ນການສ່ັງເລີ່ ມການນໍ າໃຊ້ ຢູ່ໜ່ວຍງານບໍ ລິ
ການ (over-the- counter ຫຼື  OTC) ເຊິ່ ງບໍ່ ຈໍ າກັດສະເພາະ ຂອບເຂດການອະນຸຍາດ, ການເຂົ ້ າເຖິງ

ການນໍ າໃຊ້ບັນຊີ , ລະບົບການອະນຸມັດ, ການເຂົ ້ າເຖິງການນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການ ອື່ ນໆ, ຍົກເວ້ັນຂໍ ້ ມູນ

ອື່ ນໆຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ເຊັ່ ນ ອີ ເມລ, ເລກບັດປະຈໍ າຕົວ/ປາສປໍ , ເລກໂທລະສັບ ເຊິ່ ງອາດບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງບັນ

ທຶກ/ຄື ກັນກັບ ຂໍ ້ ມູນຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້. ທະນາຄານອາດປະຕິເສດແບບຟອມສະໝັກໃດໆກໍໄດ້ ທີ່ ເຫັນວ່າ 

ຄໍ າສ່ັງ-ຂໍ ້ ມູນແຕກຕ່າງຈາກ ຂໍ ້ ມູນເຈົ ້ າຂອງບັນຊີ ທີ່ ມີ ຢູ່ນໍ າທະນາຄານ. ແຕ່ວ່າ, ທະນາຄານບໍ່ ມີ ພັນທະ

ທີ່ ຕ້ອງຢ້ັງຢື ນຂໍ ້ ມູນເຈົ ້ າຂອງບັນຊີ ຂອງທ່ານ ກັບການມອບໝາຍສິ ດການເຂົ ້ າເຖິງນໍ າໃຊ້ຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້, 

ຂອບເຂດການອະນຸຍາດ, ລະບົບການອະນຸມັດ, ການເຂົ ້ າເຖິງການນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການອື່ ນໆ. ເປັນພັນ
ທະຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານເອງທີ່ ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ ສິ ດການເຂົ ້ າເຖິງດ່ັງກ່າວ ແລະ ຂໍ ້ ມູນຜູ້ນໍ າ
ໃຊ້ຕ່າງໆ ແມ່ນໄດ້ຮັບການບັນທຶກໃຫ້ສອດຄ່ອງ ແລະ ທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ ຍອມຮັບ ຄວາມຜິດປົກກະ
ຕິໃດໆທີ່ ເກີດຈາກການມອບໝາຍສິ ດດ່ັງກ່າວ ໂດຍທີ່ ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະຜູກມັດທາງດ້ານກົດ
ໝາຍ ແລະ ຍົກເວ້ັນທະນາຄານຈາກການຊົດເຊີ ຍຄ່າເສຍຫາຍທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງທຸກໆປະເພດ. 

4.10 ທະນາຄານບໍ່ ມີ ພັນທະທີ່ ຕ້ອງຢ້ັງຢື ນຂໍ ້ ມູນເຈົ ້ າຂອງບັນຊີ ຂອງທ່ານ ກັບ ການກໍານົດຂອບເຂດການນໍ າ
ໃຊ້ຢູ່ໃນບັນດາ ແບບຟອມໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ ເພ່ືອສະໝັກນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການ. ພ້ອມດຽວກັນ
ນີ ້  ທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ ຍອມຮັບ ຄວາມຜິດປົກກະຕິໃດໆທີ່ ເກີດຈາກການກໍານົດຂອບເຂດດ່ັງກ່າວ 
ໂດຍທີ່ ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະຜູກມັດທາງດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ຍົກເວ້ັນທະນາຄານຈາກການຊົດ
ເຊີ ຍຄ່າເສຍຫາຍທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງທຸກໆປະເພດ. 

 

31. ຄວາມພ້ອມຂອງການບໍ ລິ ການ 

5.7 ທະນາຄານຈະພະຍາຍາມສຸດຄວາມສາມາດ ທີ່ ພ້ອມໃຫ້ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. ແຕ່ວ່າ, 

ຄວາມພ້ອມຂອງການບໍ ລິ ການກໍຍັງຂຶ ້ ນກັບ ຜູ້ສະໜອງການບໍ ລິ ການບຸກຄົນທີ ສາມ (ລວມທັງຜູ້ສະ

ໜອງການບໍ ລິ ການໂທລະຄົມມະນາຄົມ, ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຊໍ າລະບິ ນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ່ືມເງິ ນຄ່າໂທລະ
ສັບ) ແລະ ອາດມີ ການລົບກວນເປັນບາງຄ້ັງຄາວ ຍ້ອນການບໍ າລຸງຮັກສາຕ່າງໆທີ່ ຈໍ າເປັນ, ຄວາມ
ຕ້ອງການນໍ າໃຊ້ລະບົບເກີນກໍາລັງ ແລະ ເຫດຜົນອື່ ນໆທີ່ ນອກເໜືອການຄວບຄຸມຂອງທະນາຄານ 
ເຊິ່ ງບາງສ່ວນ ຫຼື  ທັງໝົດເຫ່ົຼານ້ັນອາດເປັນເຫດລົບກວນ ຄວາມພ້ອມຂອງການບໍ ລິ ການ. 

5.8 ໃນເວລາໃດກໍຕາມ, ທະນາຄານອາດໂຈະການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງໂດຍບໍ່ ໄດ້ແຈ້ງ 

ເມ່ືອມີຄວາມຈໍ າເປັນ ຫຼື  ສົມຄວນ. 

5.9 ໃນເວລາໃດກໍຕາມ ທະນາຄານອາດປ່ຽນແປງ, ດັດແກ້, ປັບປຸງ ຫຼື  ປ່ຽນແທນລະບຽບຂ້ັນຕອນ, ລະ

ບົບ ຫຼື  ການບໍ ລິ ການເພ່ືອຮັກສາລະດັບຄວາມປອດໄພຂອງລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ, ຄວາມປອດໄພຂອງ

ລະບົບ ແລະ ຄວາມລັບຂອງ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

5.10 ທະນາຄານຈະຕ້ອງແຈ້ງທ່ານກ່ຽວກັບ ຄວາມບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າລະບົບທີ່ ແກ່ຍາວ ຫຼື  ການຢຸດຕິການບໍ ລິ
ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ຄາດການແຕ່ຈໍ າເປັນຕ້ອງຢຸດຕິຜ່ານ ບັນດາຊ່ອງທາງທີ່ ເຫັນວ່າ
ເໝາະສົມ. 

5.11 ທະນາຄານອາດຈໍ າກັດ ຫຼື  ຢຸດຕິສິ ດໃນການນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຂອງທ່ານໃນເວ
ລາໃດກໍໄດ້ ແລະ ດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍໄດ້ພາຍຫັຼງທີ່ ໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບ. 
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5.12 ໃນການນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ, ທ່ານຈະຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ: 

 ທຸກໆອຸປະກອນແມ່ນນໍ າໃຊ້ເຂົ ້ າກັນໄດ້; ປັດສະຈາກໄວຣັສ໌ ; ຖື ກນໍ າໃຊ້ຢ່າງຖື ກຕ້ອງຕາມກົດ

ໝາຍ. 

 ທ່ານຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຮັບຊາບກ່ຽວກັບ ຄວາມຂັດແຍ່ງ ຫືຼ ຄວາມບໍ່ ສອດຄ່ອງ
ໃດໆ ໂດຍບໍ່ ພະຍາຍາມແຊກແຊງກັບຂໍ ້ ມູນ ແລະ ຊ◌໊ອບແວ ໃນລະບົບ ໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະ
ກິດ. ທະນາຄານຈະໂຈະການບໍ ລິ ການຂອງທ່ານທັນທີ  ໂດຍບໍ່ ແຈ້ງລ່ວງໜ້າ ໃນກໍ ລະນີ ທີ່ ພວກເຮົ າ

ເຫັນວ່າທ່ານລະເມີ ດຂໍ ້ ກໍ ານົດວັກນີ ້ . 

 ຄອມພິວເຕີ, ມື ຖື  ຫຼື  ສະມາດດີ ໄວສ໌  (ເຊັ່ ນໄອແພັດ) ແລະ ອຸປະກອນອື່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຂອງ
ທ່ານ ທີ່ ທ່ານໃຊ້ເພ່ືອເຂົ ້ າເຖິງການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນເຂົ ້ າກັນກັບເງື່ ອນໄຂ
ມາດຕະຖານການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ປັດສະຈາກໄວຣັສ໌ ໃດໆ ກໍຄື  ຈະມີ ການ
ປົກປ້ອງອຸປະກອນຢ່າງພຽງພໍ ເຊັ່ ນ ໂດຍການຕິດຕ້ັງລະບົບການປົກປ້ອງຄວາມປອດໄພ, 

ໂປແກມແອນຕີໄວຣັສ໌  ແລະ ຊອບແວອື່ ນໆ ລຸ້ນຫ້ຼາສຸດ; 

 ຖ້າທ່ານເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ນໍ າໃຊ້ລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຜ່ານຄອມພິວເຕີ, ມື ຖື  ຫຼື  ສະມາດດີ
ໄວສ໌ ອື່ ນໆ ທີ່ ທ່ານບໍ່ ໄດ້ເປັນເຈົ ້ າຂອງ ຫຼື  ຂຶ ້ ນທະບຽນເປັນຊື່ ຂອງທ່ານຢ່າງຖື ກຕ້ອງຕາມກົດ
ໝາຍແລ້ວ, ທ່ານຈະເປັນຜູ້ຮັບເອົ າຄວາມສ່ຽງທັງໝົດ; 

 ຖ້າລະບົບອິ ນເຕີເນັດຫາກບ່ໍມີຄວາມປອດໄພໃນການສື່ ສານ,ຈະຖືວ່າທ່ານຈະເປັນຜູ້ຮັບເອົ າ

ຄວາມສ່ຽງທັງໝົດ; 

 ທ່ານຈະຮັບເອົ າທຸກໆພັນທະຢ່າງຖອນຕົວບໍ່ ໄດ້ ແລະ ຢ່າງບໍ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂ ສໍ າລັບຄໍ າສ່ັງໃດໆ 
ແລະ ທັງໝົດ ໂດຍບໍ່ ມີ ຂອບເຂດຈໍ າກັດ; 

 ທ່ານຄວນກວດກາຢ່າງເປັນປະຈໍ າ ໃບລາຍງານ ບັນດາບັນຊີ ຂອງທ່ານ ແລະ ແຈ້ງທະນາ
ຄານກ່ຽວກັບ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ບໍ່ ກົງກັນ ຫຼື  ບໍ່ ສອດຄ່ອງໃດໆ; ແລະ 

 ທ່ານຈະບໍ່ ແຊກແຊກ ຫຼື  ສ້າງຄວາມເສຍຫາຍ (ຫຼື  ພະຍາຍາມບໍ່ ວ່າດ້ວຍວິ ທີ ໃດກໍຕາມ) ຕ່ໍ ຂໍ ້

ມູນ, ຊ◌໊ອບແວ ຫຼື  ຄວາມປອດໄພໃດໆ ທີ່ ຕິດພັນກັບ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

32. ການເຂົ ້ າເຖິງລະບົບ 

6.5 ເພ່ືອເຂົ ້ າເຖິງລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ, ທ່ານຕ້ອງປ້ອນຂໍ ້ ມູນ (i) ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວລັບທີ່

ລະບຸຕົວຕົນຂອງທ່ານຄື : ລະຫັດສ່ວນຕົວຜູ້ນໍ າໃຊ້ (User ID), ລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ແລະ ຂໍ ້ ມູນອື່ ນໆ 
ຫຼື  ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ ທີ່ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງອາດຮຽກຮ້ອງໃນແຕ່ລະໄລ
ຍະ. 

6.6 ເພ່ືອເຂົ ້ າເຖິງລະບົບອອນໄລນແບງຄີ ້ ງ, ທ່ານຈະຕ້ອງປ້ອນເຂົ ້ າລະບົບ (i) ເລກຢ້ັງຢື ນສ່ວນຕົວທີ່

ເປັນຄວາມລັບສະເພາະທ່ານ ເຊິ່ ງ ໂດຍທ່ົວໄປຈະປະກອບດ້ວຍຊຸດຕົວເລກ (“ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້ (User 

ID)” ຫຼື  ”ຊື່ ຜູ້ນໍ າໃຊ້”); (ii) ລະຫັດ/ເລກລະຫັດລັບສະເພາະຂອງທ່ານ) ເຊິ່ ງທ່ົວໄປຈະປະກອບດ້ວຍ 

ຕົວເລກປະສົມຕົວອັກສອນ ແລະ ເຄື່ ອງໝາຍ (“ລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ” ຫຼື  ”ເລກລະຫັດ”); ແລະ (iii) ຖ້າ

ຈໍ າເປັນ, ປັດໄຈລະບຸຕົວຕົນ ແລະ/ຫຼື  ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ (“ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ”) ເຊິ່ ງ 

ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງອາດຮຽກຮ້ອງໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

6.7 ບັນຊີ ຜູ້ນໍ າໃຊ້ຂອງທ່ານຈະຖື ກໂຈະ ພາຍຫັຼງທີ່ ທ່ານປ້ອນຂໍ ້ ມູນຜິດຫຼາຍກວ່າຈໍ ານວນຄ້ັງທີ່ ລະບົບອະ
ນຸຍາດ ແລະ ທ່ານຕ້ອງຕິດຕ່ໍໄປຍັງທະນາຄານ ເພ່ືອດໍາເນີນການ ກູ້-ເປີ ດບັນຊີ ຜູ້ນໍ າໃຊ້ຂອງທ່ານ

ຄື ນໃໝ່. 
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6.8 ຖ້າທ່ານປ້ອນລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ຫຼື  ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນຂອງທ່ານຜິດຫຼາຍກວ່າ
ຈໍ ານວນຄ້ັງທີ່ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ອະນຸຍາດ ບັນຊີ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງ
ຄີ ້ ງຂອງທ່ານກໍຈະຖື ກໂຈະ ເຊິ່ ງຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລູກຄ້າຕ້ອງຕິດຕ່ໍກັບທະນາຄານເພ່ືອຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນ
ຂອງທ່ານ ແລະ ກູ້-ເປີ ດຄື ນບັນຊີ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຂອງທ່ານ. 

33. ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ, ໂທເຄິ ນພິນ 

7.3 ໃນເວລາໃດກໍໄດ້, ລູກຄ້າສາມາດປ່ຽນລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ ຫຼື  ປັດໄຈການຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ ຕາມທີ່ ລະ
ບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ອະນຸຍາດ ຫຼື  ບໍ່ ດ່ັງນ້ັນກໍສາມາດຕິດຕ່ໍທະນາຄານຜ່ານ ຊ່ອງທາງການສື່

ສານທາງເອເລັກໂຕຣນິ ກໃດໜ່ຶງຂອງທະນາຄານ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

7.4 ລູກຄ້າຍັງສາມາດຕິດຕ່ໍໄປຍັງສູນສອບຖາມຂອງ ທະນາຄານເພ່ືອຂໍການຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການບໍ ລິ ການ
ບາງລາຍການ ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດສະເພາະ ການຮຽກຄື ນລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ການຕ້ັງຄ່າລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ

ໃໝ່, ການປົດລ໋ ອກບັນຊີ ຜູ້ນໍ າໃຊ້, ຕ້ັງຄ່າໂທເຄິ ນພິນໃໝ່, ການປົດລ໋ ອກໂທເຄິ ນ, ການຢຸດການໃຊ້

ງານໂທເຄິ ນ (ກໍລະນີ ໂທເຄິ ນເສຍ) ຫຼື  ບ໋ ອກບັນຊີ ຜູ້ນໍ າໃຊ້. ທະນາຄານຈະນໍ າໃຊ້ຂະບວນການຢ້ັງຢື ນທີ່

ປະຕິບັດໃນປັດຈຸບັນ ກ່ອນທີ່ ຈະຕອບກັບ ຂໍ ້ ສະເໜີຜ່ານທາງໂທລະສັບ. ທະນາຄານອາດຮຽກຮ້ອງ
ໃຫ້ລູກຄ້າ ສ່ົງອີ ເມລຢ່າງເປັນທາງການເພ່ືອສະເໜີໃຫ້ທະນາຄານປະຕິບັດການບໍ ລິ ການດ່ັງທີ່ ກ່າວ
ມາຂ້າງເທິງນ້ັນ. ລູກຄ້າຮັບຮູ້ວ່າ ອີ ເມລ/ການລົມທາງໂທລະສັບຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ ອາດຈະຖື ກບັນທຶກໄວ້ 
ແລະ ຈະສາມາດນໍ າໃຊ້ເປັນຫັຼກຖານຕົວຈິ ງເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການປະຕິບັດຂອງທະນາຄານ ຕາມ
ຂໍ ້ ສະເໜີຂອງລູກຄ້າຜ່ານທາງສາຍໂທລະສັບເຖິງສູນຕິດຕ່ໍ-ສອບຖອມ. 

34. ຄໍ າສ່ັງຈາກລູກຄ້າ 

8.5 ທຸລະກໍາໃດໆໃນລະບົບ ໄອແບງຄີ ້ ງ (iBanking) ເພ່ືອທຸລະກິດ, ນອກຈາກວ່າຈະໄດ້ພິສູດເປັນຢ່າງອື່ ນ

ແລ້ວ, ແມ່ນຈະຕ້ອງຖື ວ່າ ຖື ກສ່ົງໂດຍລູກຄ້າ ຫຼື  ຕາງໜ້າລູກຄ້າ ຢ່າງຖື ກຕ້ອງ, ໂດຍທີ່ ໄດ້ຮັບຮູ້ ແລະ 

ຢ່າງຕ້ັງໃຈ. ຄໍ າສ່ັງໃດໆຈາກ ລູກຄ້າ ທີ່ ເປັນການຮຽກຮ້ອງຂໍ ຂໍ ້ ມູນ, ເປັນຄໍ າສ່ັງດ້ານທຸລະກໍາ ຫຼື  ຄໍ າສ່ັງ

ຮູບແບບອື່ ນໆ ("ຄໍ າສ່ັງໃດໜ່ຶງ" ແລະ ລວມໆກັນເອີ ້ ນວ່າ "ບັນດາຄໍ າສ່ັງ") ນອກຈາກວ່າຈະໄດ້ພິສູດ

ເປັນຢ່າງອື່ ນແລ້ວ, ແມ່ນຈະຕ້ອງຖື ວ່າ ຖື ກສ່ົງໂດຍລູກຄ້າ ຫຼື  ຕາງໜ້າລູກຄ້າ ຢ່າງຖື ກຕ້ອງ, ໂດຍທີ່

ໄດ້ຮັບຮູ້ ແລະ ຢ່າງຕ້ັງໃຈ. 

8.6 ທະນາຄານຈະມີ ສິ ດອ້າງອີ ງໃສ່ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຄໍ າສ່ັງ ໂດຍບໍ່ ຖ້າໃຫ້ມີ ຄວາມຫ້ຼາຊ້າ, ການຮັບຮອງ 

ຫຼື  ການຢ້ັງຢື ນຈາກລູກຄ້າ. ທະນາຄານຈະບໍ່ ອອກໃບຮັບຮອງ ຫຼື  ໃບຢ້ັງຢື ນການຮັບຄໍ າສ່ັງ ແລະ ທະ

ນາຄານຈະບໍ່ ຢ້ັງຢື ນ ບັນດາຄໍ າສ່ັງດ່ັງກ່າວ. 

8.7 ລູກຄ້າອະນຸຍາດໃຫ້ທະນາຄານປະຕິບັດທຸກໆຄໍ າສ່ັງຜ່ານ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແລະ 
ຍິ ນຍອມຮັບເອົາຂໍ ້ ຜູກມັດທາງດ້ານກົດໝາຍຂອງທຸກໆຄໍ າສ່ັງໂດຍບໍ່ ສາມາດເພີກຖອນຄື ນໄດ້ ແລະ 
ໂດຍບໍ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂ. 

8.8 ທະນາຄານຈະຖື ວ່າ ຄໍ າສ່ັງທີ່ ໄດ້ສ່ົງເຖິງທະນາຄານຜ່ານ ລະບົບ ໄອແບັງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ ແມ່ນບໍ່ ມີ
ຄວາມຜິດພາດໃດໆ ແລະ ທຸກໆຂໍ ້ ມູນ ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດສະເພາະ ເລກບັນຊີ  ແລະ ຊື່ ບັນຊີ ຂອງຜູ້ທີ່ ຈະໄດ້
ຮັບເງິ ນປາຍທາງ/ລູກຄ້າ ແມ່ນຈະໄດ້ປ້ອນເຂົ ້ າລະບົບຢ່າງຖື ກຕ້ອງ. ທະນາຄານບໍ່ ມີ ພັນທະໃດໆ ທີ່

ຈະຕ້ອງຢ້ັງຢື ນຄວາມຖື ກຕ້ອງຂອງລາຍລະອຽດເຫ່ົຼານີ ້  ແລະ ຈະບໍ່ ມີ ພັນທະຕ່ໍຄວາມເສຍຫາຍທີ່ ເກີ ດ
ຈາກຄໍ າສ່ັງເຫ່ົຼານ້ັນ. ໃນກໍລະນີ ຄໍ າສ່ັງດ້ານທຸລະກິດ ກໍແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າທີ່ ຕ້ອງ
ຮັບປະກັນໃຫ້ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບບັນຊີ ຂອງຜູ້ຮັບເງິ ນປາຍທາງ ນ້ັນໄດ້ຖືກປ້ອນເຂົ ້ າໃນລະບົບຢ່າງ
ຖື ກຕ້ອງ. ທະນາຄານ ຈະບໍ່ ມີ ພັນທະໃດໆ ໃນການຢ້ັງຢື ນຄວາມຖື ກຕ້ອງຂອງຂໍ ້ ມູນ ແລະ ຈະບໍ່ ມີ ພັນ

ທະຕ່ໍເງິ ນທີ່ ໂອນໄປຍັງບັນຊີ ປາຍທາງທີ່ ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ. 

35. ການດໍ າເນີ ນຄໍ າສ່ັງໂດຍທະນາຄານ 
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9.17 ບັນດາຄໍ າສ່ັງແມ່ນບໍ່ ສາມາດເພີກຖອນ ແລະ ປີ ້ ນຄື ນໄດ້ ໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກທະນາຄານເສຍ
ກ່ອນ. 

9.18 ບັນດາຄໍ າສ່ັງ ຈະບໍ່ ຖື ກດໍ າເນີ ນການໃດໆໃນກໍລະນີ ທ່ີຫາກມີ ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ບໍ່ ໄດ້ຊໍ າລະ ແລະ/ຫຼື  ຍອດ

ເງິ ນບໍ່ ພຽງພໍທີ່ ຈະຈ່າຍໃຫ້ແກ່ບັນຊີ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຕາມຄໍ າສ່ັງ. 

9.19 ການຕອບສະໜອງ ໃດໆຕ່ໍຄໍ າສ່ັງ ຈາກທະນາຄານ ເຖິງ ລູກຄ້າ ເຊິ່ ງປະກອບດ້ວຍຂໍ ້ ມູນບັນຊີ  ແມ່ນ 
ຮຽກຈາກ ລະບົບຂອງທະນາຄານເຊິ່ ງຖື ເປັນຂໍ ້ ມູນຫ້ຼາສຸດໃນເວລາທີ່ ມີ ຄໍ າຕອບດ່ັງກ່າວ. ຂໍ ້ ມູນອື່ ນໆທີ່

ປະກອບໃນຄໍ າຕອບຕ່ໍ ຄໍ າສ່ັງ ແມ່ນອາດບໍ່ ສາມາດຮຽກກັບທີ່  ແຕ່ກໍຖື ວ່າເປັນຂໍ ້ ມູນຫ້ຼາສຸດ ທີ່ ຢູ່ໃນ
ລະບົບຂອງທະນາຄານ. 

9.20 ທະນາຄານຈະພະຍາຍາມດໍ າເນີ ນບັນດາຄໍ າສ່ັງໃຫ້ໄວ້ເທ່ົາທີ່ ຈະໄວໄດ້ ຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ຕາມ
ຄວາມພະຍາຍາມສູງສຸດ. ໃນກໍລະນີ ທີ່ ບໍ່ ມີ ຄໍ າສ່ັງພິເສດທີ່ ຕິດພັນກັບຄໍ າສ່ັງທີ່ ໄດ້ຮັບ, ທະນາຄານອາດ

ຈະດໍ າເນີ ນການດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ ຕາມດຸນພິນິ ດຂອງຕົນ ຄື : (i) ດໍ າເນີ ນຄໍ າສ່ັງດ້ວຍວິ ທີ ການທີ່ ເໝາະສົມທີ່

ສຸດ, ຫຼື  (ii) ປະຕິເສດການດໍ າເນີ ນຄໍ າສ່ັງຈົນກວ່າຈະໄດ້ຮັບຄໍ າສ່ັງພິເສດ. 

9.21 ຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກໍາ ທີ່ ມີ ຜົນໃຫ້ດໍ າເນີ ນ ຈະບໍ່ ຕ່ໍເນື່ ອງກັບ ຄໍ າສ່ັງທີ່ ລູກຄ້າໃຫ້ສະເໝີໄປ. ບັນດາຄໍ າສ່ັງ

ທາງທຸລະກໍາຈໍ ານວນໜ່ຶງ ອາດໃຊ້ເວລາຫຼາຍກວ່າເພ່ືອດໍ າເນີ ນ ແລະ/ຫຼື  ອາດດໍ າເນີ ນໃນວັນເຮັດ

ວຽກ/ລັດຖະການ ແລະ ໃນໄລຍະເວລາເຮັດວຽກປົກກະຕິເທ່ົານ້ັນ. 

9.22 ທະນາຄານ ຈະພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນໃນການດັດແກ້, ບໍ່ ດໍ າເນີ ນ ຫຼື  ບໍ່ ເຮັດໃຫ້ການດໍ າເນີ ນ

ຄໍ າສ່ັງຂອງລູກຄ້າໃຫ້ຫ້ຼາຊ້າ ເຊິ່ ງ ລູກຄ້າຈະຕ້ອງພະຍາຍາມແຈ້ງ ໄປຍັງຫ້ອງການ, ຕົວແທນ ຫຼື  ທະ

ນາຄານບຸກຄົນທີ ສາມ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. ທະນາຄານຈະບໍ່ ສາມາດຍອມຮັບ ແລະ ຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບ ການ

ປະຕິເສດ, ການບໍ່ ສາມາດ ຫຼື  ຄວາມຫ້ຼາຊ້າໃນການດໍ າເນີ ນ: (i) ການຍົກເລີ ກຄໍ າສ່ັງທີ່ ອອກແລ້ວ

ຜ່ານລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ; ຫຼື  (ii) ຄໍ າສ່ັງທີ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂ ຫຼື  ທີ່ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທະນາຄານ

ຕ້ອງຊໍ າລະໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີ ສາມ ໄວກວ່າ (ຫຼື  ຊ້າກວ່າ) ກໍ ານົດເວລາເຮັດວຽກປົກກະຕິ ຂອງທະນາຄານ. 
ການຖອນຄື ນ ຫຼື  ຍົກເລີ ກຄໍ າສ່ັງ ຈະດໍ າເນີ ນສໍ າເລັດກໍ ຕໍ່ ເມື່ ອ ທະນາຄານໄດ້ຮັບຫັຼກຖານທີ່ ຄົບຖ້ວນ ສະ
ແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງບໍ່ ໄດ້ຖື ກຫັກ (ຫຼື  ໄດ້ເອົ າເຂົ ້ າ) ບັນດາບັນຊີ ດ່ັງກ່າວ ເປັນທີ່ ຮຽບ
ຮ້ອຍແລ້ວ. 

9.23 ຕາມດຸນພິນິ ດຂອງຕົນແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ ແລະ ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງໃຫ້ຄໍ າອະທິບາຍໃດໆ, ທະນາຄານອາດມີ
ສິ ດ ປະຕິເສດການດໍ າເນີ ນຄໍ າສ່ັງ: (i) ຖ້າທຸລະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກາຍມູນຄ່າສະເພາະ ຫຼື  ຂອບເຂດອື່ ນໆ; 

(ii) ຖ້າທະນາຄານຮູ້ ຫຼື  ສົງໄສວ່າມີ ການລະເມີ ດຄວາມປອດໄພ; (iii) ຖ້າທະນາຄານມີ ເຫດຜົນໃຫ້
ເຊື່ ອວ່າ ຄໍ າສ່ັງທີ່ ອອກແມ່ນເພ່ືອຈຸດປະສົງທີ່ ຜິດກົດໝາຍ ຫຼື  ການສໍ ້ ໂກງ ຫຼື  ຂັດກັບນະໂຍບາຍຕ້ານ
ການຟອກເງິ ນຂອງທະນາຄານ (ຫຼື  ຕາມທິດທາງຂອງທະນາຄານບຸກຄົນທີ ສາມຂອງຕົນ). 

9.24 ຄໍ າສ່ັງທີ່ ສ່ົງຜ່ານ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຈະບໍ່ ມີ ຜົນດໍ າເນີ ນການໃດໆ ຖ້າການດໍ າ
ເນີ ນການຂອງລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຫາກຖື ກໂຈະ ຫຼື  ຍົກເລີ ກບໍ່ ວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍຕາມ. 

9.25 ທະນາຄານສະຫງວນສິ ດທີ່ ຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລູກຄ້າໃຫ້ການຢ້ັງຢື ນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນ
ເພ່ີມຕ່ືມທີ່ ຕິດພັນກັບຄໍ າສ່ັງ. 

9.26 ຄໍ າສ່ັງໃນການໂອນເງິ ນໄປຍັງບັນຊີ ຢູ່ຕ່າງປະເທດ (i) ແມ່ນຈະຖືກດໍ າເນີ ນຜ່ານທະນາຄານບຸກຄົນທີ
ສາມທ່ີຖືກຕ້ອງ ແລະ ສອດຄ່ອງກັນ ແລະ ທະນາຄານຈະມີ ພັນທະສໍ າລັບການໂອນເງິ ນເບື ້ ອງຕ້ົນ
ຈາກບັນຊີ ດ່ັງກ່າວ ເທ່ົານ້ັນ ແຕ່ຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບການໂອນຕ່ໍ (ຫຼື  ຂໍ ້ ຜິດພາດ, ຄວາມຫ້ຼາຊ້າ) ໂດຍທະ
ນາຄານດ່ັງກ່າວ ແລະ ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະທີ່ ຈະຕ້ອງຢ້ັງຢື ນ ການໂອນຕ່ໍ ຫຼື  ການສໍ າເລັດທຸລະ
ກໍາໂດຍທະນາຄານບຸກຄົນທີ ສາມ, ແລະ (ii) ຈະດໍ າເນີ ນໂດຍອີ ງຕາມສະກຸນເງິ ນຂອງປະເທດທີ່ ຖື ບັນ
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ຊີ  ບໍ່ ວ່າ ຄໍ າສ່ັງຈະເປັນໃນສະກຸນເງິ ນອື່ ນກໍຕາມ ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າ ຈະໄດ້ມີ ການຕົກລົງໂດຍ ຜູ້ຮັບເງິ ນ
ປາຍທາງ ກັບ ທະນາຄານປາຍທາງຂອງຕົນ. 

9.27 ກໍລະນີ ຂາດຄໍ າສ່ັງພິເສດ ທີ່ ຕິດພັນກັບຄໍ າສ່ັງຫັຼກ, ທະນາຄານຈະປ່ຽນສະກຸນເງິ ນຕາຕ່າງປະເທດ ທີ່

ຈະໂອນເຂົ ້ າບັນຊີ  ຕາມສະກຸນເງິ ນຕາຂອງບັນຊີ  ຕາມອັດຕາແລກປ່ຽນ. 

9.28 ທຸກໆຄໍ າສ່ັງການໂອນເງິ ນ ແມ່ນຈະຖື ກປ່ຽນຕາມຂອບເຂດ ມາເປັນສະກຸນເງິ ນພ້ືນຖານຕາມ ອັດ
ຕາຊື ້  ນອກເສຍຈາກວ່າ ຜູ້ຮັບເງິ ນໄດ້ ມີ ການຈັດແຈງເປັນພິເສດກັບ ທະນາຄານທີ່ ເປັນຝ່າຍຊໍ າລະ. 

9.29 ລູກຄ◌້າອາດບໍ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຈໍ ານວນເຕັມ ໃນກໍລະນີ ທ່ີມີການໂອນແລກຜ່ານໂທລະເລກ ເຂົ ້ າບັນຊີ  
ຍ້ອນຂໍ ້ ຈໍ າກັດໃນປະເທດຝ່າຍຮັບ ຫຼື  ປະເທດຂອງທະນາຄານຝ່າຍຈ່າຍ ຫຼື  ຍ້ອນຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆ
ຂອງທະນາຄານຝ່າຍຈ່າຍ. 

9.30 ສໍ າລັບຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກິດໃດໆ, ທະນາຄານຈະຫັກ ອອກຈາກບັນຊີ ກ່ຽວຂ້ອງ ຈໍ ານວນເງິ ນຂອງທຸລະ

ກໍາ ແລະ ຄ່າທໍານຽມທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ (ບໍ່ ວ່າຈະເປັນຄ່າທໍານຽມຂອງທະນາຄານເອງ ຫຼື  ຄ່າທໍານຽມ

ຂອງທະນາຄານຮ່ວມ ຫຼື  ຂອງທະນາຄານບຸກຄົນທີ ສາມ). 

9.31 ທະນາຄານຈະບໍ່ ອອກ ຂໍ ້ ແນະນໍ າ ຫຼື  ຄໍ າຢ້ັງຢື ນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃດໆ ສໍ າລັບຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກິດ
ທີ່ ອອກຜ່ານ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

9.32 ບັນດາຄໍ າສ່ັງທີ່ ດໍ າເນີ ນໄປແລ້ວຈະຖື ກບັນທຶກໄວ້ໃນໃບລາຍງານບັນຊີ  ທີ່ ອອກໂດຍທະນາຄານ
ເປັນແຕ່ລະໄລຍະໆ ຫຼື  ສະໜອງໃຫ້ລູກຄ້າຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 

36. ເວລາທີ່ ຢຸດດໍ າເນີ ນການບໍ ລິ ການ-ທຸລະກໍາ 

ທຸລະກໍາຕ່າງໆ ແມ່ນຈະຖື ກດໍ າເນີ ນທັນທີ  ສໍ າລັບການໂອນລະຫວ່າງບັນຊີ  ຫາບັນຊີ  ພາຍໃນທະນາຄານ; 
ແຕ່ຈະປະຕິບັດຕາມເວລາການດໍ າເນີ ນການ ແລະ ວັນເຮັດວຽກຂອງຕ່າງປະເທດ ຫຼື  ທະນາຄານບຸກຄົນທີ
ສາມ. 

10.3 ຄໍ າສ່ັງສໍ າລັບບັນຊີ ຈ່າຍ ແລະ ບັນຊີ ຮັບທີ່ ຖື ກັບທະນາຄານແມ່ນຈະມີ ຜົນທັນທີ  ຍົກເວ້ັນການຈ່າຍທີ່

ຕ້ັງຄ່າເປັນວັນທີ ໃນອະນາຄົດຕ່ໍໜ້າ. 

10.4 ບັນດາຄໍ າສ່ັງເປັນສະກຸນເງິ ນຕາຕ່າງປະເທດ ຫຼື  ກໍລະນີ ບັນຊີ ຝ່າຍຮັບຖື ຢູ່ທະນາຄານອື່ ນ ແມ່ນຈະມີ
ຜົນຕາມເວລາຢຸດໃຫ້ການບໍ ລິ ການ-ດໍ າເນີ ນທຸລະກໍາຂອງທະນາຄານຕ່າງປະເທດ ແລະ/ຫຼື  ທະນາ

ຄານບຸກຄົນທີ ສາມ ໃນວັນເຮັດວຽກ. ບັນດາຄໍ າສ່ັງທີ່ ອອກຫັຼງຈາກເວລາຢຸດໃຫ້ການບໍ ລິ ການ-ດໍ າ

ເນີ ນທຸລະກໍາ ແລະ/ຫຼື  ຢຸດໃຫ້ການບໍ ລິ ການຂອງທະນານຄານບຸກຄົນທີ ສາມໃນວັນເຮັດວຽກ ແມ່ນ

ຈະຖື ກດໍ າເນີ ນໃນວັນເຮັດວຽກຖັດໄປ. 

37. ຂອບເຂດ ຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກໍາ 

ບັນດາຄໍ າສ່ັງທີ່ ດໍ າເນີ ນຈະຕ້ອງຢູ່ໃນຂອບເຂດທີ່ ກໍານົດໃນລະບຽບການຂອງລູກຄ້າ ຫຼື  ນະໂຍບາຍ ແລະ ລະ
ບຽບຂ້ັນຕອນຂອງທະນາຄານ; ພ້ອມທັງອີ ງຕາມດຸນພິນິ ດຂອງທະນາຄານ, ແມ່ນອີ ງຕາມຂອບເຂດລວມ

ສຸງທີ່ ສຸດຕ່ໍລູກຄ້າ ແລະ ການບໍ ລິ ການໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

11.4 ບັນດາຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກໍາ ແມ່ນຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂອບເຂດທີ່ ກໍານົດໃນລະບຽບການຂອງລູກ
ຄ້າ, ນະໂຍບາຍຫັຼກ, ລະບຽບຂ້ັນຕອນຂອງທະນາຄານໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

11.5 ຂອບເຂດແມ່ນສາມາດປ່ຽນໃຫ້ຕ່ໍາກວ່າ ຫືຼ ສູງກວ່າ ຂອບເຂດທ່ີຕ້ັງໃນນະໂຍບາຍຫັຼກ, ລະບຽບຂ້ັນ

ຕອນຂອງທະນາຄານ ຖ້າລູກຄ້າໄດ້ສະເໜີ ແລະ ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍທະນາຄານ. 

11.6 ທະນາຄານຈະເຜີຍແຜ່ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ຕາມດຸນພິນິ ດຂອງຕົນ, ຂອບເຂດສູງສຸດທີ່ ປະຕິບັດ
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ທ່ົວໄປ ຕ່ໍລູກຄ້າສໍ າລັບການໂອນ ແລະ ຊໍ າລະພາຍນອກ (ທັງພາຍໃນປະເທດ ແລະ ຕ່າງປະເທດ) 

ແລະ ຂອບເຂດສູງສຸດຕ່ໍລູກຄ້າ ສໍ າລັບການໂອນພາຍໃນທັງໝົດ (ລວມທັງ ການຈ່າຍ ແລະ ໂອນລະ

ຫວ່າງບັນຊີ ຂອງລູກຄ້າເອງ ແລະ ບັນຊີ ຂອງທະນາຄານບຸກຄົນທີ ສາມ ກັບທະນາຄານ). 

38. ການບັນທຶ ກ ແລະ ໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ  

12.5 ທະນາຄານຈະບໍ່ ອອກ ຂໍ ້ ແນະນໍ າ ຫຼື  ໃບຢ້ັງຢື ນສະບັບພິມເປັນເຈ້ຍ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄໍ າສ່ັງ ຫຼື  ບັນ
ຊີ ດ່ັງກ່າວ. 

12.6 ລູກຄ້າສາມາດກວດກາ ໃບລາຍງານຍອດ ໃນບັນຊີ ຂອງຕົນ ແລະ ທຸກໆການບັນທຶກຄໍ າສ່ັງທາງ ລະ
ບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

12.7 ລູກຄ້າຄວນກວດກາໃບລາຍງານຍອດບັນຊີ  ແລະ ການບັນທຶກເຫ່ົຼານີ ້ ຢ່າງເປັນປະຈໍ າ ແລະ ຄວນຊີ ້

ແຈງໃຫ້ທະນາຄານຮັບຮູ້ທັນທີ  ແລະ ພາຍໃນຫົກສິ ບ (60) ວັນໃນກໍລະນີ ມີ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ຂັດກັນ ຫຼື  ຂໍ ້ ຂັດ

ແຍ່ງ. 

12.8 ໃນກໍລະນີ ການບັນທຶກຄໍ າສ່ັງໃດໆຂອງທະນາຄານ ມີຂໍ ້ ຜິດພາດບໍ່ ຊັດເຈນ, ຈະຖື ວ່າເປັນຫັຼກຖານທີ່

ຄົບຖ້ວນຊັດເຈນຂອງຄໍ າສ່ັງດ່ັງກ່າວ ແລະ ເປັນຂໍ ້ ຜູກມັດລູກຄ້າທາງດ້ານກົດໝາຍ. 

39. ພັນທະຂອງລູກຄ້າ 

13.4 ລູກຄ້າຈະຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າຕົນມີ ຄວາມສາມາດທີ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍກ່ຽວກັບ ການໃຫ້ນໍ າໃຊ້
ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

13.5 ສໍ າລັບຄໍ າສ່ັງທາງທຸລະກໍາໃດໆ, ລູກຄ້າຈະຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າມີ ເງິ ນ ຫຼື  ວົງເງິ ນມີພຽງພໍໃນບັນຊີ  ເພ່ືອ

ໃຫ້ທະນາຄານ ອະນຸມັດ ແລະ ດໍ າເນີ ນຄໍ າສ່ັງ. ຖ້າຫາກມີ ການຖອນບັນຊີ ເກີນກໍານົດ ບໍ່ ວ່າຈະດ້ວຍ

ເຫດຜົນໃດກໍຕາມ, ຄໍ າສ່ັງຈະບໍ່ ຖື ກດໍ າເນີ ນ ການ ແລະ ລູກຄ້າຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆ
ທີ່ ເກີດຂຶ ້ ນ. 

13.6 ລູກຄ້າຈະຮັບຜິດຊອບສໍ າລັບການຊໍ າລະຄ່າອິ ນເຕີເນັດ, ຄ່າໂທລະສັບ ແລະ ຄ່າທໍານຽມອື່ ນໆ ໂດຍ ຜູ້

ບໍ ລິ ການໂທລະຄົມມະນາຄົມຂອງຕົນ ທີ່ ຕິດພັນກັບການນໍ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີ, ໂທລະສັບມື ຖື  ຫຼື  ອຸປະ
ກອນອື່ ນໆຂອງຕົນ ຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຂອງບຸກຄົນທີ ສາມທີ່ ສະໜອງການບໍ ລິ ການດ່ັງ
ກ່າວ. 

40. ສິ ດຂອງທະນາຄານ 

14.4 ທະນາຄານສະຫງວນສິ ດໃນການມອບໝາຍໃຫ້ຜູ້ບໍ ລິ ການບຸກຄົນທີ ສາມ ເພ່ືອສະໜອງການບໍ ລິ
ການທີ່ ສະໜັບສະໜູນການໃຫ້ ແລະ ການເຂົ ້ າເຖິງ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

14.5 ທະນາຄານສາມາດປ່ຽນແປງເນື ້ ອໃນຂອງ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສະບັນນີ ້  ແລະ/ຫຼື  ສ້າງຂໍ ້ ກໍານົດ 
ແລະ ເງື່ ອນໄຂໃໝ່ໆ ໃນເວລາໃດກໍໄດ້ ດ້ວຍການເອົ າຂຶ ້ ນເວັບໄຊດ໌  ແລະ ຊ່ອງທາງການສື່ ສານອື່ ນໆ
ຂອງ ທະນາຄານລາວ-ຝຣ່ັງ ຂອງພວກເຮົ າ. ການປ່ຽນແປງແມ່ນຈະມີ ຜົນນັບແຕ່ວັນທີ  ທີ່ ລະບຸໃນ

ແຈ້ງການ. ຖ້າທ່ານສື ບຕ່ໍຮັກສາ ຫຼື  ນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການໂທເຄິ ນຫັຼງຈາກວັນທີ  ທີ່ ລະບຸດ່ັງກ່າວ ແມ່ນ

ຈະຖື ວ່າທ່ານໄດ້ຍອມຮັບການປ່ຽນແປງດ່ັງກ່າວໂດຍບໍ່ ສະຫງວນສິ ດ ຫຼື  ບໍ່ ມີ ຂໍ ້ ຈໍ າກັດ. ຖ້າທ່ານບໍ່ ຍອມ

ຮັບການປ່ຽນແປງຕ່າງໆ, ທ່ານຕ້ອງຢຸດນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການ. 

14.6 ທະນາຄານອາດແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບການປ່ຽນແປງຕ່ໍຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂເຫ່ົຼານີ ້  ໂດຍ
ເອົ າຂຶ ້ ນເວັບໄຊດ໌ ຂອງພວກເຮົ າ, ເອົ າຂຶ ້ ນໜ້າຈໍ ການຍອມຮັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂສໍ າລັບການບໍ
ລິ ການ/ຄໍ າສ່ັງໃດໜ່ຶງ, ຫຼື  ດ້ວຍການຕິດຂຶ ້ ນຕາມສາຂາທະນາຄານຂອງພວກເຮົ າ. ແນວໃດກໍຕາມ, 

ພວກເຮົ າອາດເລື ອກທີ່ ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບດ້ວຍວິ ທີ ການສື່ ສານອື່ ນໆ ກໍໄດ້. 
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41. ມາດຕະການຮັກສາຄວາມປອດໄພ 

15.12 ເມື່ ອເຂົ ້ າລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ, ລູກຄ້າຈະຢູ່ໃນລະບົບທີ່  “ປອດໄພ” ຕາມທີ່ ຢູ່ເວັບ

ໄຊດ໌ ທີ່ ຂຽນຂຶ ້ ນດ້ວຍ URL https://. ນອກຈາກນ້ັນ, ທະນາຄານຍັງຈະໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີ ການເກັບລະ

ຫັດ Secure Sockets Layer (SSL) ເພ່ືອເຂົ ້ າລະຫັດ ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງລູກຄ້າ ກ່ອນທີ່ ລະບົບຈະ

ອອກຈາກ ຄອມພິວເຕີ, ມື ຖື  ແລະ ອຸປະກອນອື່ ນໆຂອງລູກຄ້າ. 

15.13 ທະນາຄານອາດປ່ຽນ, ດັດແກ້ ຫຼື  ປ່ຽນແທນ ລະບຽບຂ້ັນຕອນ, ແບບຟອມ ແລະ ລະດັບການເຂົ ້ າລະ
ຫັດໃດໜ່ຶງ ຫຼື  ທັງໝົດ ເພ່ືອຮັບປະກັນການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບ ແລະ ມາດຕະຖານ
ດ້ານຄວາມລັບ. 

15.14 ລູກຄ້າຕ້ອງຮັກສາ ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ ແລະ ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ, ຂໍ ້ ມູນບັນຊີ
ທັງໝົດ ແລະ ຂໍ ້ ມູນໃດໆ ທີ່ ເອົ າເຂົ ້ າລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ
ອື່ ນໆ ໃຫ້ປອດໄພ ແລະ ເປັນຄວາມລັບ, ແລະ ເຮັດທຸກວິ ທີ ທາງເພ່ືອປ້ອງກັນການເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ນໍ າ

ໃຊ້ຂໍ ້ ມູນດ່ັງກ່າວໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. ລູກຄ້າບໍ່ ຄວນເປີ ດເຜີຍ ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດເຂົ ້ າລະບົບ 
ຫຼື  ປັດໄຈການຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນບັນຊີ  ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຕ່ໍບຸກຄົນ
ທີ ສາມ ລວມໄປເຖິງ ພະນັກງານຂອງທະນາຄານ. 

15.15 ໃນການເລື ອກລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ແລະ ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ, ແນະນໍ າໃຫ້ລູກຄ້າຫຼີ ກເວ້ັນ

ການນໍ າໃຊ້ຂໍ ້ ມູນທີ່ ເດົ າໄດ້ງ່ າຍ ເຊັ່ ນ ວັນເດື ອນປີ ເກີດ ແລະ ເລກໂທລະສັບ. 

15.16 ລູກຄ້າຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ ມາດຕະການດ້ານຄວາມປອດໄພອື່ ນໆ ຕາມການແຈ້ງການຂອງທະນາ
ຄານໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

15.17 ລູກຄ້າຕ້ອງແຈ້ງເຖິງທະນາຄານທັນທີ  ຖ້າ ຄອມພິວເຕີ, ມື ຖື , ເລກໂທລະສັບ ຫຼື  ອຸປະກອນອື່ ນໆຂອງ
ຕົນຫາກເສຍຫາຍ ຫຼື  ຖື ກລັກ ຫຼື  ຖ້າຫາກມີ ການປ່ຽນແປງ ຫຼື  ຢຸດຕິການເຊື່ ອມຕ່ໍກັບເລກໂທລະສັບ
ມື ຖື  ຫຼື  ອຸປະກອນອື່ ນໆ ທີ່ ເຊື່ ອມຕ່ໍກັບ ການນໍ າໃຊ້ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຂອງລູກ
ຄ້າ. 

15.18 ລູກຄ້າຕ້ອງແຈ້ງເຖິງທະນາຄານທັນທີ  ຖ້າ ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ຫຼື  ປັດໄຈການຢ້ັງ
ຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆຂອງຕົນຕ່ໍການເສຍຫາຍ ຫຼື  ຖື ກລັກ ຫຼື  ລູກຄ້າຮູ້ ຫຼື  ສົງໄສບຸກຄົນອື່ ນ ໄດ້ນໍ າໃຊ້ ລະ
ຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ຫຼື  ປັດໄຈຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆຂອງຕົນ ຫຼື  ໄດ້ນໍ າໃຊ້ລະບົບການບໍ ລິ
ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ບໍ່ ວ່າຈະໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໂດຍລູກຄ້າ ຫຼື  ບໍ່ ກໍຕາມ. 

15.19 ລູກຄ້າອາດຕ້ອງໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທະນາຄານ ແລະ/ຫຼື  ຕໍາຫຼວດ ຫຼື  ເຈົ ້ າໜ້າທີ່ ອື່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນ

ການສອບຖາມທີ່ ຕິດພັນກັບການລະເມີ ດຄວາມປອດໄພຂອງ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ; ທີ່

ຕິດພັນກັບການສອບຖາມຕ່າງໆດ່ັງກ່າວນີ ້ , ທະນາຄານອາດເປີ ດເຜີຍຂໍ ້ ມູນທີ່ ກ່ຽວກັບ ບັນ

ຊີ ດ່ັງກ່າວ ໃຫ້ແກ່ເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕໍາຫຼວດ ຫຼື  ເຈົ ້ າໜ້າທີ່ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ືອປ້ອງກັນ ຫຼື  ກູ້ຄື ນຄວາມເສຍ
ຫາຍຕ່າງໆ. 

15.20 ສໍ າລັບເຫດຜົນທາງດ້ານຄວາມປອດໄພ, ແນະນໍ າໃຫ້ລູກຄ້າ: 

ກ) ປ່ຽນລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້ເລ້ືອຍໆ (ຖ້າລະບົບໃຫ້ເຮັດ), ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ແລະ ປັດໄຈຢ້ັງຢືນຕົວ

ຕົນອ່ືນໆຢ່າງເປັນປະຈໍາ; 

ຂ) ຍາມໃດກໍບ່ໍໃຫ້ຂຽນ ຫືຼ ບັນທຶກ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງຢືນ

ຕົວຕົນອ່ືນໆຂອງຕົນ ໃນແບບທ່ີຜູ້ອ່ືນຈະເຂ້ົາໃຈ ; 

ຄ) ຍາມໃດກໍບ່ໍໃຫ້ບັນທຶກ ຫືຼ ເກັບຮັກສາ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງ

ຢືນຕົວຕົນອ່ືນໆ ຂອງຕົນ ໄວ້ບ່ອນດຽວກັນ; 
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ງ) ຍາມໃດກໍບ່ໍຄວນເປີດເຜີຍ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງຢືນຕົວ

ຕົນອ່ືນໆຂອງຕົນ ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນອ່ືນ ລວມໄປເຖິງ ພະນັກງານຂອງທະນາຄານ; 

ຈ) ຍາມໃດກໍບ່ໍໃຫ້ເລືອກ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້ (ຖ້າລະບົບໃຫ້ເຮັດ), ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ຫືຼ ປັດໄຈການ

ຢ້ັງຢືນຕົວຕົນອ່ືນໆ ທ່ີເດົາໄດ້ງ່າຍ ຫືຼ ບົງບອກເຖິງ ວັນເດືອນປີເກີດຂອງເຈ້ົາຂອງບັນຊີ, ສ່ວນໃດ
ສ່ວນໜ່ຶງທ່ີເດົາອອກຈາກ ຊ່ື ຫືຼ ຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວຂອງເຈ້ົາຂອງບັນຊີ ໂດຍ ບຸກຄົນທີສາມ ເຊ່ັນ ເລກ
ມືຖື ຫືຼ ເລກໂທລະສັບຂອງເຈ້ົາຂອງບັນຊີ; 

ສ) ຍາມໃດກໍບ່ໍໃຫ້ບັນທຶກ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງຢືນຕົວຕົນ
ອ່ືນໆຂອງຕົນ ໃນຊອບແວໃດໆທ່ີຈະເກັບຮັກສາໄວ້ອັດຕະໂນມັດ; 
ຊ) ຍາມໃດກໍບ່ໍໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ-ນໍາໃຊ້ ລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງຜ່ານ ຄອມພິວເຕີທ່ີ
ເຊ່ືອມຕ່ໍກັບເຄ່ືອຄ່າຍແລນ  (local area network ຫືຼ LAN) ຄອມພິວເຕີ ຫືຼ ມືຖື ຫືຼ ອຸປະກອນ
ອ່ືນໆທ່ີໃຊ້ອິນເຕີເນັດ ສາທາລະນະ ເຊ່ິງກ່ອນນໍາໃຊ້ ຄວນຮັບປະກັນເສຍກ່ອນວ່າ ຈະບ່ໍມີໃຜສາມາດ
ສັງເກດ ຫືຼ ກ່າຍ ຂ້ໍມູນການເຂ້ົາລະບົບຂອງເຈ້ົາຂອງບັນຊີ ຫືຼ ເຂ້ົານໍາໃຊ້ລະບົບການບໍລິການອອນໄລ
ນ໌ແບງຄ້ີງ ໂດຍ ປອມແປງເປັນເຈ້ົາຂອງບັນຊີ; 

ຍ) ຍາມໃດກໍບ່ໍຄວນຕອບອີເມລ ທ່ີຖາມຫາຂ້ໍມູນທ່ີເປັນຄວາມລັບ ເຖິງແມ່ນວ່າ ຈະເບ່ິງຄືອີເມລ
ຈາກທະນາຄານ, ໂດຍສະເພາະ ຍາມໃດກໍບ່ໍຕ້ອງເປີດເຜີຍ ລະຫັດຜູ້ນໍາໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂ້ົາລະບົບ 
ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງຢືນຕົວຕົນອ່ືນໆ ຜ່ານທາງອີເມລ ຫືຼ ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃດໆ ໃຫ້ແກ່ ບຸກ
ຄົນໃດກໍຕາມ ລວມທັງ ຕ່ໍ ທະນາຄານ; ແລະ 

ດ) ເມ່ືອໄດ້ເຂ້ົາລະບົບບໍລິການອອນໄລນ໌ ແບງຄ້ີງແລ້ວ, ຫ້າມປ່ອຍປະຄອມພິວເຕີ, ມືຖື ຫືຼ ອຸປະ
ກອນອ່ືນໆ ໂດຍທ່ີຕົນບ່ໍໄດ້ເຝ້ົາເອງ ແລະ ບ່ໍໃຫ້ຄົນອ່ືນນໍາໃຊ້ ຈົນກວ່າທ່ານໄດ້ອອກຈາກລະບົບຢ່າງ
ຖືກຕ້ອງຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ. ເພ່ືອເຫດຜົນທາງດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ເພ່ືອຮັກສາຂ້ໍມູນທ່ີເປັນ
ຄວາມລັບ, ຖ້າຄອມພິວເຕີ, ມືຖື ຫືຼ ອຸປະກອນຂອງລູກຄ້າ ຫາກມີການເຂ້ົາລະບົບ ແຕ່ບ່ໍໄດ້ໃຊ້ເປັນ

ໄລຍະເວລາສະເພາະໃດໜ່ຶງຕາມກໍານົດໃນລະບົບ, ລະບົບຈະອອກແບບອັດຕະໂນມັດ ແລະ ລູກຄ້າກໍ

ຈະອອກຈາກລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງແບບອັດຕະໂນມັດ. ເພ່ືອເຂ້ົາລະບົບຄືນ, ລູກຄ້າຕ້ອງເຂ້ົາລະ
ບົບອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງຄືນອີກຄ້ັງ. 

15.21 ຍ້ອນສະພາບຂອງອິ ນເຕີເນັດທີ່ ເປັນລະບົບເປີ ດ ເຊິ່ ງທະນາຄານບໍ່ ສາມາດຄວບຄຸມ, ທະນາຄານບໍ່

ສາມາດ ແລະ ຈະບໍ່ ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພເຕັມທີ  ຕ່ໍຄໍ າສ່ັງ, ທຸລະກິດ ແລະ ບັນຊີ ຂອງລູກຄ້າຈາກ

ການ ແຮັກ (ບຸກເຂົ ້ າລະບົບ), ການເຂົ ້ າເຖິງໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ບັນຫາໄວຣັສ ແລະ ຄວາມພະຍາ
ຍາມອື່ ນໆໂດຍເຈດຕະນາຂອງບຸກຄົນທີ ສາມ ໃນການລະເມີ ດລະບົບຄວາມປອດໄພຫ້ຼາສຸດທີ່ ຖື ກຈັດ
ຕ້ັງປະຕິບັດ. 

15.22 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ & ເງື່ ອນໄຂ ແລະ ໂດຍປັດສະຈາກອະຄະຕິຕ່ໍສິ ດຂອງຕົນ ພາຍໃຕ້ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ 

ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ, ທະນາຄານຈະດໍ າເນີ ນທຸກໆຂ້ັນຕອນທີ່ ສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າລະບົບທີ່

ຕົນນໍ າໃຊ້ ກັບ ລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງນ້ັນ ແມ່ນປອດໄພພໍ ແລະ ຈະຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຄວບຄຸມ
ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍລະບົບການດໍ າເນີ ນງານຂອງຕົນ ລວມໄປເຖິງ ການຕິດຕ້ັງລະບົບຄວາມປອດໄພ ທີ່
ອອກແບບເພ່ືອຮັກສາຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວ ແລະ ຄວາມລັບ ຂອງການສື່ ສານລະຫວ່າງທະນາຄານ ແລະ 
ລູກຄ້າ ແລະ ໂດຍຄໍ ານຶ ງເຖິງ ກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ພາກປະຕິບັດທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງທີ່ ນໍ າໃຊ້ໃນ ອຸ

ດສາຫະກໍາທະນາຄານ ທີ່ ບັງຄັບໃຊ້ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 

42. ພັນທະ ແລະ ການຊົດເຊີ ຍຄ່າເສຍຫາຍ 

16.4 ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດລັບເຂົ ້ າລະບົບ ແລະ ປັດໄຈລະບຸຕົວຕົນອື່ ນໆ ແມ່ນຈະຕ້ອງຖື ກນໍ າໃຊ້ໂດຍລູກ
ຄ້າທີ່ ມີ ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ເທົ່ ານ້ັນ ແລະ ບໍ່ ຄວນຖື ກເປີ ດເຜີຍໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີ ສາມ 
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ແລະ ລູກຄ້າຈະຮັບຜິດຊອບຄ່າເສຍຫາຍ, ການສູນເສຍ ຫຼື  ລາຍຈ່າຍໃດໆ ທີ່ ເກີດຍ້ອນລູກຄ້າ ແລະ 

ທະນາຄານຍ້ອນການເປີ ດເຜີຍຂໍ ້ ມູນດ່ັງກ່າວ. 

16.5 ລູກຄ້າຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວສໍ າລັບ: 

ກ) ທຸກໆຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄໍາຮ້ອງ, ການປະຕິບັດ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ການສູນເສຍ ທ່ີປະສົບ ຫືຼ ເກີດ

ຂ້ຶນໂດຍລູກຄ້າທ່ີເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ນໍາໃຊ້ລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ຫືຼ ລະບົບທ່ີຕິດພັນ; 

ຂ) ຄໍາສ່ັງໃດທ່ີໃຫ້ທະນາຄານ; 

ຄ) ທຸກໆຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄໍາຮ້ອງ, ການປະຕິບັດ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ການສູນເສຍທ່ິີຕິດພັນກັບການ

ປ້ີນຄືນ, ການຮຽກຮ້ອງ ຫືຼ ການຍົກເລີກຄໍາສ່ັງ; 

ງ) ການຊໍາລະບິນການຊົມໃຊ້ສາທາລະນຸປະໂພກເຊ່ັນ: ຄ່າໄຟຟ້າ-ຄ່ານ້ໍາປະປາ (ລວມທັງການຊໍາລະ

ທ່ີຫ້ຼາຊ້າ); 

ຈ) ການຊໍາລະຜິດພາດໃຫ້ແກ່ ບຸກຄົນທີສາມ ອີງຕາມຄໍາສ່ັງໃດໜ່ຶງ; 

ສ) ຄວາມເສຍຫາຍທັງໝົດ (ລວມທັງຈໍານວນຂອງຄໍາສ່ັງທາງທຸລະກໍາໃດທ່ີຖືກດໍາເນີນໂດຍບ່ໍໄດ້
ຮັບອະນຸຍາດຈາກລູກຄ້າ) ຖ້າລູກຄ້າໄດ້ປະຕິບັດໂດຍຂາດສະຕິລະມັດລະວັງຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ ຫືຼ 
ແບບຫຼອກລວງ ເພ່ືອເອ້ືອອໍານວຍ ທຸລະກໍາທ່ີບ່ໍໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ (ເພ່ືອຫີຼກລ່ຽງຂ້ໍສົງໄສໃດໆ, ການ
ປະຕິບັດໂດຍຂາດສະຕິລະມັດລະວັງຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ ຈະລວມ ການບ່ໍປະຕິບັດຕາມ ພັນທະ
ດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງລູກຄ້າໃດກໍຕາມ ທ່ີກໍານົດໃນ ຂ້ໍກົດນົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂ); 

ຊ) ການເອ່ືອຍອີງຂອງຜູ້ກ່ຽວ ໃສ່ຂ້ໍມູນທ່ີມີຢູ່ໃນລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ; 

ຍ) ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ການສູນເສຍຂອງຂ້ໍມູນ, ຊອບແວ, ຄອມພິວເຕີ, ສະມາດດີໄວສ໌, ອຸປະກອນ
ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ຫືຼ ອຸປະກອນອ່ືນໆຂອງຜູ້ກ່ຽວທ່ີເກີດຈາກ ການທ່ີລູກຄ້ານໍາໃຊ້ ລະບົບການບໍລິ
ການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ; ແລະ 

ດ) ການສູນເສຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ຄວາມອັນຕະລາຍໃດໆ ທ່ີເກີດຈາກການຂັດຂ້ອງ-ບ່ໍເຂ້ົາກັນ 
ລະຫວ່າງ ລະບົບ ແລະ ໂປ◌ຼແກຣມການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງຂອງທະນາຄານ ແລະ ຄອມພິວ
ເຕີ, ມືຖື ຫືຼ ສະມາດດີໄວສ໌ອ່ືນໆຂອງຜູ້ກ່ຽວລວມທັງ ການຂາດຊອບແວປ້ອງກັນຄວາມປອດໄພ

ຂອງລູກຄ້າ ທ່ີອາດນໍາໄປສູ່ຄວາມເສຍຫາຍ, ການສູນເສຍ ຫືຼ ຄວາມເປັນອັນຕະລາຍຕ່ໍ ຄອມພິວ

ເຕີ, ມືຖື ຫືຼ ສະມາດດີໄວສ໌ ອ່ືນໆ ຫືຼ ບັນດາບັນຊີຂອງຜູ້ກ່ຽວ. 

16.6 ລູກຄ້າຈະປ້ອງກັນຢ່າງເຕັມທີ່  ບໍ່ ໃຫ້ທະນາຄານ, ພະນັກງານ, ຕົວແທນ ແລະ ຜູ້ຖື ກມອບໝາຍຂອງ

ທະນາຄານ ຈາກຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຊົດເຊີ ຍຄ່າເສຍຫາຍທີ່ ເກີດຈາກທຸກໆການປະຕິບັດ, 

ຄໍ າຮ້ອງທຸກ, ການດໍ າເນີ ນການ, ຄໍ າຮຽກຮ້ອງ, ການສູນເສຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ, ຄວາມເປັນອັນຕະ

ລາຍທີ່ ເກີດຂຶ ້ ນ (ທັງໂດຍທາງກົງ, ທາງອ້ອມ ຫຼື  ເປັນຜົນສະທ້ອນ), ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ລາຍຈ່າຍ, ຄ່າທໍາ

ນຽມ, ຄ່າອາກອນ, ຄ່າປັບໄໝ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ພັນທະອື່ ນໆ

ໃດໜ່ືງເຊິ່ ງອາດຈະເກີດຂ້ຶນ ແລະ ສ່ົງຜົນກະທົບໃຫ້ກັບ ທະນາຄານທີ່ ເປັນຜົນມາຈາກ: 

ກ) ການເຂ້ົາເຖິງ ແລະ/ຫືຼ ການນໍາໃຊ້ລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ຂອງຜູ້ກ່ຽວ; 

ຂ) ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ລາຍຈ່າຍທ່ີທະນາຄານກໍານົດຍ້ອນ ການປ້ອນຂ້ໍມູນຜິດ, ຂ້ໍມູນ

ທ່ີຜິດພາດ ຫືຼ ມີວັດຖຸປະສົງຫຼອກລວງຢູ່ໃນຄໍາສ່ັງຂອງຜູ້ກ່ຽວ; 

ຄ) ການປະຕິບັດຂອງຜູ້ກ່ຽວໂດຍຂາດສະຕິຄວາມລະມັດລະວັງ ຫືຼ ມີວັດຖຸປະສົງຫຼອກລວງ; 

ງ) ການເຂ້ົາເຖິງ ບັນດາບັນຊີຂອງຜູ້ກ່ຽວ ຜ່ານທາງລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ໂດຍບຸກ
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ຄົນທີສາມ; 

ຈ) ການຍ່ືນບັນດາຄໍາສ່ັງ; ແລະ 

ສ) ທະນາຄານປະຕິບັດຕາມ, ປະຕິບັດຢ່າງຫ້ຼາຊ້າ ຫືຼ ປະຕິເສດການປະຕິບັດຕາມຄໍາສ່ັງ ແລະ ປະຕິ

ບັດຕາມພັນທະທ່ົວໄປຂອງຕົນ ຫືຼ ການບັງຄັບໃຊ້ສິດຂອງຕົນພາຍໃຕ້ ຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂ. 

43. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຫຼາຍຂໍ ້  ແລະ ພັນທະຕ່າງໆທີ່ ມີ ຮ່ວມກັນ 
ຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ຮັກສາຜົນປະໂຫຍດ, ເປັນຄູ່ຮ່ວມງານ ຫຼື  ນິ ຕິບຸກຄົນອື່ ນໆ ທີ່ ປະກອບດ້ວຍຫຼາຍກວ່າໜ່ຶງຄົນ ຫຼື  

ຖ້າທ່ານນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການຮ່ວມກັບອີ ກຄົນໜ່ຶງແລ້ວ, ຄູ່ຮ່ວມງານ, ຜູ້ຮັກສາຜົນປະໂຫຍດ ຫຼື  ບຸກຄົນແຕ່ລະ
ຄົນ ຈະຕ້ອງມີ ພັນທະຮ່ວມກັນ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ຕ່ໍພັນທະຂອງທ່ານ ພາຍໃຕ້ ສັນຍາ ແລະ ການ
ອ້າງອີ ງເຖິງທ່ານໃນສັນຍາ ແມ່ນໝາຍເຖິງ ແຕ່ລະບຸກຄົນເຫ່ົຼານ້ັນ. 

44. ພັນທະຍົກເວ້ັນສໍ າລັບທະນາຄານ 

ທະນາຄານຈະມີ ພັນທະ ແລະ ຊົດເຊີ ຍຄ່າເສຍຫາຍ ກໍລະນີ ທະນາຄານຜິດ ຫຼື  ເປັນການກະທໍາສໍ ້ ໂກງເທ່ົານ້ັນ 
ແລະ ສ່ວນທີ່ ເຫຼື ອແມ່ນຈະຖື ກຍົກເວ້ັນຕາມລາຍລະອຽດຕ່ໍໄປນີ ້ : 

18.9 ທະນາຄານຈະບໍ່ ເປັນຕົວແທນ ຫຼື  ຮັບປະກັນຄວາມຖື ກຕ້ອງ, ການດໍ າເນີ ນງານ ຫຼື  ຜົນການປະຕິບັດ
ງານຂອງ ຊອບແວຂອງບຸກຄົນທີ ສາມ ທີ່ ອາດຖື ກນໍ າໃຊ້ກັບ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ 
ຫຼື  ກັບ ໂປ◌ຼແກຣມ ທີ່ ສະໜອງການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຂອງທະນາຄານ. 

18.10 ທະນາຄານຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບສໍ າລັບການສູນເສຍໃດໆທີ່ ເກີດກັບການນໍ າໃຊ້ ລະຫັດຜູ້ນໍ າໃຊ້, ລະຫັດ
ລັບເຂົ ້ າລະບົບ ແລະ ປັດໄຈການຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນອື່ ນໆ ໂດຍ ບຸກຄົນທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫຼື  ບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸ
ຍາດ. 

18.11 ທະນາຄານຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບຖ້າລູກຄ້າບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ/ຫຼື  ນໍ າໃຊ້ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນ
ໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ຫຼື  ການບໍ ລິ ການໃດໆ ຍ້ອນເຫດຜົນທີ່ ເໜືອການຄວບຄຸມຂອງຕົນລວມທັງ ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າ
ກັດສະເພາະ  ຄອມພິວເຕີ, ມື ຖື , ສະມາດດີ ໄວສ໌ ອື່ ນໆ, ລະບົບຄົມມະນາຄົມ, ລະບົບໄຟຟ້າ, ຄວາມລ້ົມ

ເຫຼວທາງເຕັກນິ ກ ຫຼື  ເຄື ອຂ່າຍ, ລະບົບບໍ່ ເຮັດວຽກ, ການບໍ າລຸງຮັກສາ, ລະບົບຖື ກນໍ າໃຊ້ເກີນກໍາລັງ 

ຫຼື  ລະບົບບໍ່ ສາມາດດໍ າເນີ ນດ້ວຍເຫດຜົນອື່ ນໆ. 

18.12 ທະນາຄານຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບສໍ າລັບການປ້ອນຂໍ ້ ມູນທີ່ ຜິດພາດໃດໆໂດຍລູກຄ້າ ຫຼື  ສໍ າລັບຜົນສະ
ທ້ອນດ້ານການເງິ ນ ຫຼື  ດ້ານອື່ ນໆທີ່ ຕາມມາ ຈາກການປ້ອນຂໍ ້ ມູນທີ່ ຜິດພາດ. 

18.13 ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະຮັບຜິດຊອບສໍ າລັບການສູນເສຍ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄໍ າຮ້ອງທຸກ ຫຼື  ຄວາມເສຍ

ຫາຍໃດໆ ບໍ່ ວ່າຈະໂດຍທາງກົງ ຫຼື  ທາງອ້ອມຕ່ໍລູກຄ້າ ທີ່ ເປັນຜົນມາຈາກ: 

ກ) ການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ຫືຼ ການບໍລິການອ່ືນໆທ່ີຕິດພັນ ກັບ ລະບົບທ່ີບ່ໍເຮັດວຽກສ່ວນ
ໃດສ່ວນໜ່ຶງ ຫືຼ ທັງໝົດ ບ່ໍວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍຕາມລວມທັງແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດສະເພາະ ໄລຍະການ
ດໍາເນີນການບໍາລຸງຮັກສາລະບົບທ່ີສໍາຄັນ, ການປ່ຽນແປງສໍາຄັນ, ການສ້ອມແປງ, ການດັດແກ້ ຫືຼ 

ຄວາມລ້ົມເຫຼວຂອງລະບົບ ຫືຼ ການດໍາເນີນງານ; 

ຂ) ດໍາເນີນຄໍາສ່ັງຢ່າງຖືກຕ້ອງ ອີງຕາມຄໍາສ່ັງທ່ີຍ່ືນໂດຍລູກຄ້າ (ນອກຈາກຄໍາສ່ັງທ່ີໄດ້ຮັບ ຫັຼງຈາກ
ທ່ີທະນາຄານໄດ້ຮັບແຈ້ງການກ່ຽວກັບການລະເມີດ ຫືຼ ທ່ີອາດລະເມີດຄວາມປອດໄພ ຫືຼ ການສູນ
ເສຍ ຫືຼ ການປ່ຽນແປງມືຖື ຫືຼ ສະມາດດີໄວສ໌ອ່ືນໆ ມາກ່ອນໜ້ານ້ັນ ໂດຍທ່ີທະນາຄານມີເວລາຢ່າງ
ສົມເຫດສົມຜົນໃນການປະຕິບັດ ຄໍາສ່ັງດ່ັງກ່າວ); 

ຄ) ການດໍາເນີນ, ການບ່ໍດໍາເນີນ ຫືຼ ຄວາມຫ້ຼາຊ້າໃນການດໍາເນີນ ຫືຼ ປະຕິບັດຄໍາສ່ັງໃດໆ ຍົກເວ້ັນ
ເສຍແຕ່ວ່າ ເປັນຄວາມບົກຜ່ອງ ຫືຼ ການປະພຶດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງໂດຍເຈດຕະນາຂອງທະນາຄານ ເຊ່ິງ 
ພັນທະຂອງທະນາຄານຈະຢູ່ພາຍໃນຂອບເຂດການຈ່າຍຄ່າດອກເບ້ຍ (ໃນກໍລະນີ ເກີດຄວາມຫ້ຼາຊ້າ, 
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ສໍາລັບໄລຍະທ່ີມີຄວາມຫ້ຼາຊ້າ); 

ງ) ຂ້ໍມູນເສຍຫາຍທ່ີສ່ົງຜ່ານທາງລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ; 

ຈ) ການດໍາເນີນການ, ຄວາມຜິດພາດ, ການລະເລີຍ, ຄວາມບົກຜ່ອງ ຫືຼ ຄວາມຫ້ຼາຊ້າໂດຍ ບຸກຄົນ

ທີສາມທ່ີຕິດພັນກັບ ບັນຊີໃດໜ່ຶງຂອງລູກຄ້າ ຫືຼ ຄໍາສ່ັງ ຫືຼ ທຸລະກໍາ; 

ສ) ໄວຣັສ໌ ໃນຄອມພິວເຕີ, ມືຖື ຫືຼ ສະມາດດີໄວສ໌ອ່ືນໆ ຫືຼ ຄວາມລ້ົມເຫຼວຂອງສາຍເຄືອຄ່າຍ ຫືຼ ລະ

ບົບ; ຫືຼ 

ຊ) ຄວາມລ້ົມເຫຼວຂອງເຄ່ືອງຈັກ, ລະບົບຂ້ໍມູນ ຫືຼ ລະບົບສາຍສ່ົງຂ້ໍມູນ. 

ຍ) ຄວາມບົກຜ່ອງໃນການປະຕິບັດຄໍາສ່ັງບ່ໍວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜົນໃດທ່ີນອກເໜືອຈາກ ການຄວບຄຸມ
ຂອງທະນາຄານ; 

ດ) ຄວາມບົກຜ່ອງ ໃນການປະຕິບັດຄໍາສ່ັງຂອງລູກຄ້າ, ຄວາມຫ້ຼາຊ້າ ຫືຼ ການບ່ໍປະຕິບັດຕາມຄໍາ

ສ່ັງ, ການອະນຸມັດ ຫືຼ ການດໍາເນີນຄໍາສ່ັງຂອງລູກຄ້າຍ້ອນເຫດຜົນທ່ີນອກເໜືອການຄວບຄຸມຂອງ

ທະນາຄານ; 

ຕ) ການໂອນເງິນ ຫືຼ ການຈ່າຍບິນສ່ວນໃດສ່ວນໜ່ຶງ, ບ່ໍຄົບຖ້ວນ ຫືຼ ບ່ໍໄດ້ຈ່າຍ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮັບເງິນທ່ີ

ຖືກມອບໝາຍ ຍ້ອນເຫດຜົນທ່ີນອກເໜືອການຄວບຄຸມຂອງທະນາຄານ; 

ຖ) ການເຂ້ົາເຖິງຂ້ໍມູນບັນຊີຂອງລູກຄ້າ ໂດຍບຸກຄົນທີສາມ (ຍົກເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າ ການເຂ້ົາເຖິງຂ້ໍ
ມູນດ່ັງກ່າວມາຈາກ ຄວາມລະເລີຍ, ຄວາມຜິດພາດໂດຍເຈດຕະນາ ຫືຼ ການຫຼອກລວງຂອງທະນາ
ຄານ ເຊ່ິງ ໃນກໍລະນີດ່ັງກ່າວນ້ີ ທະນາຄານຈະມີພັນທະຮັບຜິດຊອບສະເພາະ ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ 
ການສູນເສຍໂດຍກົງຕ່ໍລູກຄ້າ ທ່ີເປັນຜົນທ່ີຕາມມາຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ ຈາກເຫດການທ່ີກ່າວມາ
ນ້ັນ); 

ທ) ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດເຊ່ືອມຕ່ໍກັບ ເວັຍໄຊດ໌ ຫືຼ ລະບົບຂອງບຸກຄົນທີສາມ ຫືຼ ເນ້ືອໃນຂອງເວັບ
ໄຊດ໌ ຫືຼ ລະບົບອ່ືນໆ ບ່ໍວ່າຈະແມ່ນການເຊ່ືອມຕ່ໍທ່ີລູກຄ້າໄດ້ເຊ່ືອມຕ່ໍມາແລ້ວ ຫືຼ ຈະເຊ່ືອມຕ່ໍ ຫືຼ ຜົນ
ທ່ີຕາມມາຈາກການເຊ່ືອມຕ່ໍກັບເນ້ືອໃນ ຂອງເວັບໄຊດ໌ ຫືຼ ລະບົບອ່ືນໆ; ຫືຼ 

ນ) ການປ່ຽນແປງ, ການດັດແກ້, ການປັບປຸງ, ການເພ່ີມເຕີມ ຫືຼ ການລົບລ້າງໃດໆ ຕ່ໍ ຂ້ໍກໍານົດ 

ແລະ  ເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີ, ການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ຫືຼ ການບໍລິການ ແລະ ລະບົບການດໍາເນີນງານ

ຂອງທະນາຄານ. 

18.14 ທະນາຄານຈະບໍ່ ຮັບຜິດຊອບສໍ າລັບຄວາມຫ້ຼາຊ້າໃດໆຕ່ໍການໂອນເງິ ນອອກເພ່ືອຈ່າຍຄ່າບິ ນ ໄປ
ຍັງບຸກຄົນທີ ສາມ ທີ່ ອາດສ່ົງຜົນໃຫ້ເກີດການລົບກວນການບໍ ລິ ການຂອງບຸກຄົນທີ ສາມ ຍ້ອນເຫດ
ຜົນທີ່ ນອກເໜືອຈາກການຄວບຄຸມຂອງທະນາຄານ. 

18.15 ຂໍ ້ ມູນໃດໆທີ່ ທະນາຄານສະໜອງຜ່ານລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ເຊັ່ ນຂໍ ້ ມູນບັນຊີ  ທີ່ ເຊື່ ອ
ວ່າຖື ກຕ້ອງ ແລະ ເຊື່ ອຖື ໄດ້ໃນເວລານໍ າສະເໜີ; ແຕ່ວ່າ ທະນາຄານບໍ່ ສາມາດ ແລະ ຈະບໍ່ ຮັບປະກັນ

ຄວາມຖື ກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມຄົບຖ້ວນຂອງຂໍ ້ ມູນດ່ັງກ່າວ. 

18.16 ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະຮັບຜິດຊອບ ສໍ າລັບການເອື່ ອຍອີ ງໃສ່ຂໍ ້ ມູນໃດໆຂອງລູກຄ້າ ທີ່ ສະໜອງ
ຜ່ານລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. ລູກຄ້າຈະຮັບຄວາມສ່ຽງເອງ ທີ່  ເອື່ ອຍອີ ງໃສ່ຂໍ ້ ມູນດ່ັງ

ກ່າວ. 
45. ຄ່າທໍານຽມທະນາຄານ 

19.4 ໃນແຕ່ລະໄລຍະຕາມດຸນພິນິ ດຂອງຕົນ, ທະນາຄານອາດເກັບຄ່າທໍານຽມສໍ າລັບການນໍ າໃຊ້ລະບົບ

ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ, ເຊິ່ ງການເກັບຄ່າທໍານຽມ ແລະ ມູນຄ່າທໍານຽມແມ່ນຈະໄດ້ແຈ້ງໃຫ້
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ລູກຄ້າຊາບລ່ວງໜ້າເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫຼື  ຜ່ານໜ່ຶງໃນຊ່ອງທາງການສື່ ສານຂອງທະນາຄານ 
ເຊັ່ ນ ເວັບໄຊດ໌ ຂອງຕົນ. 

19.5 ຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆ ຈະຖື ກຫັກອອກໂດຍກົງຈາກບັນຊີ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. 

19.6 ຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍກົງກັບທຸລະກໍາຈະຖື ກຫັກອອກຈາກບັນຊີ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງໃນເວລາດໍ າ
ເນີ ນ ທຸລະກໍາ. 

46. ການຫັກລົບ ແລະ ການແລກປ່ຽນເງິ ນ 

20.4 ໃນເວລາໃດກໍຕາມ ແລະ ໂດຍບໍ່ ມີ ອະຄະຕິຕ່ໍສິ ດອື່ ນໆທີ່ ພວກເຮົ າມີ  ແລະ ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງແຈ້ງລ່ວງໜ້າ 
ຫຼື  ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຊໍ າລະ, ແມ່ນພວກເຮົ າສາມາດລວມເຂົ ້ າກັນ, ຮີ ບໂຮມ ຫຼື  ປະສົມປະສານ ທຸກໆບັນຊີ  

ຫຼື  ບັນຊີ ໃດໜ່ຶງຂອງທ່ານ (ຕາມແຕ່ກໍລະນີ ). ພວກເຮົ າອາດຖື ໄວ້, ປະຕິບັດ ຫຼື  ຫັກລົບເງິ ນ, ເງິ ນ
ຝາກ ຫຼື  ຍອດເຫຼື ອ ຫຼື  ຕ້ອງຈ່າຍ ເຂົ ້ າບັນຊີ ໃດໜ່ຶງໄດ້ ບໍ່ ວ່າຈະໃນສະກຸນເງິ ນໃດກໍຕາມ ຈົນກວ່າຈະ
ຄົບຕາມຈໍ ານວນພັນທະທີ່ ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ພວກເຮົ າ ຫຼື  ສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າ ບໍ່ ວ່າພັນທະດ່ັງ
ກ່າວຈະຕ້ອງຈ່າຍໃນປັດຈຸບັນ ຫຼື  ອະນາຄົດ, ຈໍ ານວນຈິ ງ ຫຼື  ທີ່ ອາດເກີດຂຶ ້ ນ, ເປັນຫັຼກ ຫຼື  ການຄໍ ້ າປະ

ກັນ ແລະ ເປັນພັນທະຮ່ວມກັນ ຫຼື  ຫຼວງຫຼາຍກໍຕາມ. 

20.5 ສໍ າລັບຈຸດປະສົງຂອງວັກນີ ້  ຫຼື  ການປະຕິບັດໃຫ້ຄົບຕາມພັນທະທີ່ ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ພວກເຮົ າ 
ແລະ/ຫຼື  ສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າອາດປະຕິບັດອັດຕາແລກປ່ຽນເງິ ນ ໃນເວລາ ຫຼື  ອັດຕາ
ໃດກໍໄດ້ທີ່ ພວກເຮົ າຄິ ດວ່າເໝາະສົມ ແລະ ອາດມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍການໂອນເງິ ນລະຫວ່າງບັນຊີ ໃດກໍໄດ້ 
ຕາມທີ່ ພວກເຮົ າຖື ກວ່າຈໍ າເປັນ. 

20.6 ທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ ອະນຸຍາດໃຫ້ພວກເຮົ າຖື ສິ ດຍຶ ດ ບັນຊີ ທີ່ ທ່ານເປີ ດນໍ າພວກເຮົ າ ເພ່ືອໃຫ້ພວກ
ເຮົ າເກັບ ພັນທະໃດໜ່ຶງ ແລະ ທັງໝົດ. 

47. ການໂຈະ, ການດັດແກ້ ຫຼື  ການຍົກເລີ ກ 

21.8 ລູກຄ້າອາດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຍົກເລີ ກ ຫຼື  ຢຸດຕິການນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງໃນເວລາໃດກໍ
ໄດ້ພາຍຫັຼງທີ່ ໄດ້ຍື່ ນຕ່ໍທະນາຄານ ແບບຟອມສະໝັກນໍ າໃຊ້ການບໍ ລິ ການ ແລະ ເອກະສານທີ່ ກ່ຽວ
ຂ້ອງ. 

21.9 ທະນາຄານອາດໂຈະ ຫຼື  ຈໍ າກັດການເຂົ ້ າເຖິງລະບົບຂອງຜູ້ນໍ າໃຊ້ ຫຼື  ຍົກເລີ ກການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌
ແບງຄີ ້ ງ ຕາມເວລາທີ່ ສົມເຫດສົມຜົນ. 

21.10 ທະນາຄານອາດໂຈະ ຫຼື  ຍົກເລີ ກການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ໃນກໍລະນີ ທີ່ ລູກຄ້າ: 

ກ) ບ່ໍສາມາດປະຕິບັດຕາມ ຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂ; 

ຂ) ບ່ໍສາມາດ ຊໍາລະຈໍານວນທ່ີຄ້າງຈ່າຍອີງຕາມ ບັນຊີ, ຜະລິດຕະພັນການເງິນທ່ີທະນາຄານສະ

ໜອງໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ແລະ ຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີ; 

ຄ) ມີການພົວພັນ-ດໍາເນີນກິດຈະກໍາທ່ີຜິດກົດໝາຍ; 

ງ) ເຫັນວ່າຢູ່ໃນບັນຊີລູກຄ້າທ່ີຈະບ່ໍເພ່ິງປາດຖະໜາ ຫືຼ ບັນຊີດໍາ; 

ຈ) ຖືກສານຕັດສິນລົງໂທດ ພາຍໃຕ້ລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ; 

ສ) ຖືກຢຸດຕິການຈ້າງງານ ຈາກຜູ້ຈ້າງງານ ປັດຈຸບັນຂອງຜູ້ກ່ຽວ; 

ຊ) ມີການອອກຄໍາສ່ັງໄລ່ອອກຈາກປະເທດ ຫືຼ ເນລະເທດຜູ້ກ່ຽວ; ຫືຼ 

ຍ) ແຈ້ງລ້ົມລະລາຍ. 

21.11 ທະນາຄານຈະພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ ເພ່ືອແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າກ່ຽວກັບ ການຍົກເລີ ກດ່ັງກ່າວ. 
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21.12 ການໂຈະ ຫຼື  ການຍົກເລີ ກ ສາຍພົວພັນທາງບັນຊີ  (ການປິ ດບັນຊີ ) ຈະນໍ າໄປສູ່ການປິ ດທັນທີ  ແລະ 

ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ບັນຊີ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ສໍ າລັບບັນຊີ ດ່ັງກ່າວ. ການເຂົ ້ າເຖິງທຸລະກໍາ

ໃນບັນຊີ ດ່ັງກ່າວແມ່ນຈະຖື ກຢຸດຕິທັນທີ ; ແຕ່ວ່າ ການເບິ່ ງຂໍ ້ ມູນບັນຊີ  ແລະ ຄໍ າສ່ັງການສອບຖາມ
ກ່ຽວກັບບັນຊີ ດ່ັງກ່າວ ຍັງສາມາດປະຕິບັດໄດ້ຈົນກວ່າ ທະນາຄານໄດ້ເອົ າບັນຊີ ອອກ ຈາກ ລະບົບໄອ
ແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດຢ່າງສົມບູນ ຂອງລູກຄ້າ. 

21.13 ການໂຈະ ຫຼື  ການຍົກເລີ ກການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ຈະບໍ່ ກະທົບຕ່ໍ ຄໍ າສ່ັງ
ໃດໆທ່ີໄດ້ດໍໍາເນີນການເສັດສ້ິນທີ່ ໄດ້ຍື່ ນກ່ອນ ວັນທີ່ ມີ ຜົນນໍ າໃຊ້ ໃນການຍົກເລີ ກການນໍ າໃຊ້ ລະບົບ
ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຂອງລູກຄ້າ. 

21.14 ການໂຈະ ຫຼື  ການຍົກເລີ ກລະບົບອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງຈະບໍ່ ກະທົບຕ່ໍ ສິ ດ ແລະ ພັນທະທີ່ ສະສົມຂອງລູກ
ຄ້າ ໃນໄລຍະກ່ອນການຍົກເລີ ກ ຫຼື  ການໂຈະດ່ັງກ່າວ. 

ການດັດແກ້ຂໍ ້ ກໍານົດຂອງບັນຊີ  ກໍຄື  ການເພ່ີມເຕີມ ຫຼື  ປ່ຽນແປງລາຍເຊັນ ໃນຂ້ັນບັນຊີ  ແມ່ນຈະມີ ຜົນກະ
ທົບຕ່ໍ ລະບົບຂ້ັນຕອນໃນ ໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ. ທະນາຄານຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລູກຄ້າ ຍື່ ນແບບຟອມສະ
ໝັກເຊັ່ ນກັນເພ່ືອອັບເດດຂໍ ້ ມູນດຽວກັນ ແລະ ລະບົບຂ້ັນຕອນໃນລະບົບໄອແບງຄີ ້ ງເພ່ືອທຸລະກິດ ເພ່ືອ
ຮັບປະກັນຄວາມສອດຄ່ອງ. ການດໍ າເນີ ນການໂດຍທະນາຄານເພ່ືອໃຫ້ມີ ຜົນຕ່ໍ ຂໍ ້ ຮຽກຮ້ອງດ່ັງກ່າວ ແມ່ນ

ຈະໃຊ້ເວລາ ຕາມລະບຽບຂ້ັນຕອນປັດຈຸບັນຂອງທະນາຄານ.  

48. ການຕ້ານການຟອກເງິ ນ 

ທຸກໆຜະລິ ດຕະພັນ ແລະ ການບໍ ລິ ການຂອງທະນາຄານແມ່ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຂໍ ້ ມູນທີ່ ລູກຄ້າສະໜອງໃຫ້ທະ
ນາຄານ ຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ ລະບຽບກ່ຽວກັບການຕ້ານການຟອກເງິ ນຂອງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ 
ແລະ ຂອງທະນາຄານລາວ-ຝຣ່ັງ. ຖ້າຂໍ ້ ມູນດ່ັງກ່າວບໍ່ ສອດຄ່ອງກັບບັນທັດຖານທີ່ ກໍານົດໄວ້ແລ້ວ ແມ່ນ 
ທະນາຄານຈະບໍ່ ມີ ພັນທະໃດໆ ແລະ ມີ ສິ ດເຕັມທີ ໃນການປະຕິເສດການສະໜອງຜະລິ ດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍ ລິ ການໃດໆໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ. 

49. ຊັບສິ ນທາງປັນຍາ 

ເອກະສານ, ຊ◌໊ອບແວ, ຮາດແວ ແລະ ທຸກໆຢ່າງໃນ ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນຊັບສິ ນ

ຂອງທະນາຄານ, ສະນ້ັນ ລູກຄ້າບໍ່ ຄວນນໍ າໃຊ້ສິ່ ງດ່ັງກ່າວໃນທາງທີ່ ຜິດ. 

23.4 ລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນຊັບສິ ນຂອງທະນາຄານ ແລະ ທະນາຄານສະຫງວນ
ທຸກໆຊັບສິ ນທາງປັນຍາ ໃນຊອບແວ ແລະ ເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງ
ຄີ ້ ງ ລວມທັງ ການປັບປຸງ, ການດັດແກ້ ຫຼື  ການແນະນໍ າລາຍການບໍ ລິ ການຕ່າງໆ. 

23.5 ເຄື່ ອງໝາຍການຄ້າໃດໆລວມທັງ ໂລ◌່ໂກ◌້, ຊື່ ການຄ້າ, ຊື່ ການບໍ ລິ ການ, ສີ , ສະໂລແກນ ແລະ ຄໍ າ
ຂວັນທີ່ ສະແດງຂຶ ້ ນໃນລະບົບຂອງການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນທະນາຄານເປັນຜູ້ຄອບ
ຄອງ ຫຼື  ເປັນຜູ້ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດນໍ າໃຊ້. 

ບໍ່ ມີ ອັນໃດທີ່ ຢູ່ໃນລະບົບບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ທີ່ ຄວນຖື ກຕີຄວາມໝາຍວ່າເປັນການໃຫ້ອະນຸ
ຍາດ ຫຼື  ສິ ດນໍ າໃຊ້ ເຄື່ ອງໝາຍການຄ້າໃດໆ ໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບການຍິ ນຍອມຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນ
ຈາກທະນາຄານ. 

23.6 ລູກຄ້າ ຮັບຮູ້ ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີ : 

ກ) ວ່າ ທະນາຄານໄດ້ ມອບ ສິ ດແບບບໍ່ ຂາດຕົວໃຫ້ລູກຄ້າ, ບໍ່ ສາມາດໂອນຕ່ໍໄດ້, ອະນຸຍາດຊ່ົວຄາວ 
ເພ່ືອນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ການອະນຸຍາດນີ ້ ແມ່ນຈໍ າກັດສະເພາະ ການນໍ າໃຊ້
ການບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຢ່າງຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ; 

ຂ) ບໍ່ ນໍ າໃຊ້ຊັບສິ ນຂອງທະນາຄານຍົກເວ້ັນທີ່ ຕິດພັນກັບການເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ການນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ
ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ; 
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ຄ) ບໍ່ ເຮັດສໍ າເນົ າ, ຂາຍ, ມອບໝາຍ, ໃຫ້ເຊົ່ າທາງການຄ້າ, ມອບຕ່ໍໃບອະນຸຍາດ ຫຼື  ໂອນຊັບສິ ນຂອງ

ທະນາຄານໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີ ສາມ; ແລະ 

ງ) ບໍ່ ພະຍາຍາມແຍກ, ກູ້ຄື ນ ຫຼື   ງັດແງະ ລະບົບ ຫຼື  ຊ◌໊ອບແວທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການບໍ ລິ ການອອນ

ໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

50. ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ 

24.12 ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂແມ່ນຕ້ອງປະຕິບັດຢ່າງຄົບຖ້ວນ ແລະ ເພ່ີມເຕີ ມກັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນ
ໄຂອື່ ນໆທີ່ ກຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າ ທີ່ ຕິດພັນກັບ ການບໍ ລິ ການ ແລະ ຜະລິ ດຕະພັນຕ່າງໆຂອງທະນາ
ຄານ. ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຂອງທຸກໆການບໍ ລິ ການ ແລະ ຜະລິ ດຕະພັນທີ່ ທະນາຄານສະໜອງ 

ແມ່ນ ລູກຄ້າຕ້ອງຍອມຮັບ. ການບໍ່ ຍອມຮັບ ຫຼື  ການລະເມີ ດ ຂໍ ້ ກໍານົດແລະ ເງື່ ອນໄຂ ຈະຕ້ອງນໍ າໄປ

ສູ່ການຖອນຄື ນ ການບໍ ລິ ການ ຫຼື  ຜະລິ ດຕະພັນທັນທີ . 

24.13 ດ້ວຍການປະກອບແບບຟອມສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ບໍ່ ວ່າຈະເປັນຟອມເຈ້ຍ ຫຼື  ແບບເອເລັກໂຕຣ
ນິ ກ, ລູກຄ້າຢ້ັງຢື ນວ່າທຸກໆຂໍ ້ ມູນທີ່ ຕົນສະໜອງແມ່ນຈິ ງ, ຖື ກຕ້ອງ ແລະ ຫ້ຼາສຸດ ແລະ ລູກຄ້າໄດ້ອ່

ານ, ເຂົ ້ າໃຈ ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີ ຜູກມັດທາງກົດໝາຍພາຍໃຕ້ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຕາມລໍ າດັບ. 

ຂະບວນການຍື່ ນຟອມແມ່ນສ່ວນໜ່ຶງທີ່ ສໍ າຄັນຂອງ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂ. ໃນເວລາໃດກໍຕາມ, 
ທະນາຄານສາມາດຮຽກຮ້ອງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມຕ່ືມຕາມຄວາມຈໍ າເປັນທີ່ ສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ລູກຄ້າຈະ
ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂໍ ້ ສະເໜີດ່ັງກ່າວຢ່າງທັນການ. 

24.14 ທະນາຄານສະຫງວນສິ ດຢ່າງຈະແຈ້ງ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ຕາມດຸນພິນິ ດອັນເດັດຂາດຂອງຕົນ 
ເພ່ືອ ດັດແກ້ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂ ແລະ ປ່ຽນແປງ ຂໍ ້ ມູນໃດໆທີ່ ອອກ ກ່ຽວກັບ ການບໍ ລິ ການ
ອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ຜ່ານຖານໃດກໍຕາມທີ່ ລູກຄ້າເຂົ ້ າເຖິງການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ. 

ນອກຈາກນ້ັນ, ທະນາຄານ ກໍອາດແນະນໍ າ, ປ່ຽນແປງ ຫຼື  ລົບລ້າງຜະລິ ດຕະພັນ ຫຼື  ການບໍ ລິ ການ

ພາຍໃນລະບົບການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ການແນະນໍ າຜະລິ ດຕະພັນ ຫຼື  ການ

ບໍ ລິ ການໃໝ່ໆອາດຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ລູກຄ້າຍອມຮັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂເພ່ີມເຕີມ. ການດັດແກ້, 
ການປັບປຸງ ແລະ ການແນະນໍ າຜະລິ ດຕະພັນ ແລະ ການບໍ ລິ ການດ່ັງກ່ວ ແມ່ນຈະຕ້ອງເອົ າຂຶ ້ ນເທິງ
ເວັບໄຊດ໌ ຂອງທະນາຄານຕາມວິ ທີ ການ ແລະ ຮູບແບບທີ່ ທະນາຄານເຫັນວ່າເໝາະສົມ. ໃນແຕ່ລະໄລ

ຍະ, ລູກຄ້າຕ້ອງກວດກາຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂເຫ່ົຼານີ ້  ແລະ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ອອກກ່ຽວກັບ ການບໍ ລິ ການ

ອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງເພ່ືອໃຫ້ຕົນຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ການດັດແກ້, ການປັບປຸງ ແລະ ການແນະນໍ າໃໝ່ໆດ່ັງ

ກ່າວ. ການທີ່ ລູກຄ້າສື ບຕ່ໍນໍ າໃຊ້ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນຈະຖື ວ່າ ລູກຄ້າໄດ້ຍິ ນຍອມ 

ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີ ຮັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂເຫ່ົຼານີ ້  ແລະ ການດັດແກ້ໃດໆ, ການປັບປຸງ ແລະ 
ການແນະນໍ າຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ ນອກເສຍຈາກ ວ່າ ລູກຄ້າໄດ້ສ່ົງໃບແຈ້ງວັດຖຸປະສົງຂອງຕົນເປັນ
ຢ່າງອື່ ນ ຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ເຊິ່ ງ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງຈະຖື ກຖອນຈາກລູກຄ້າ
ໂດຍທັນທີ . 

24.15 ໃນເວລາໃດກໍຕາມ, ຖ້າວ່າເນື ້ ອໃນຂໍ ້ ໃດໜ່ຶງຂອງ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຫາກເກີດຜິດກົດໝາຍ, ບໍ່

ຖື ກຕ້ອງ ຫຼື  ບໍ່ ສາມາດບັງຄັບໃຊ້ໄດ້ໃນດ້ານໃດດ້ານໜ່ຶງ, ເນື ້ ອໃນບົດບັນຍັດສໍ າລັບຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ 

ເງື່ ອນໄຂອື່ ນໆ ແມ່ນຈະຍັງຖື ວ່າຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ຖື ກຕ້ອງຄົບຖ້ວນ ຫຼື  ສາມາດບັງຄັບໃຊ້. 

24.16 ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງແມ່ນຄວນຖື ກນໍ າໃຊ້ ຢ່າງສຸດຈະລິ ດ ແລະ ອີ ງຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ 
ເງື່ ອນໄຂ. 

24.17 ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງບໍ່ ຄວນຖື ກລະເມີ ດ ແລະ ບໍ່ ຄວນຖື ກນໍ າໃຊ້ເພ່ືອດໍ າເນີ ນການທີ່ ເປັນ
ການສໍ ້ ໂກງ ຫຼື  ຜິດກົດໝາຍ. 

24.18 ລູກຄ້າທີ່ ລະເມີ ດຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂໃດໆດ່ັງກ່າວນີ ້  ຈະນໍ າໄປສູ່ການຍົກເລີ ກ ການບໍ ລິ ການອອນ



Page 36 of 39 
 

ໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງທັນທີ  ຕາມດຸນພິນິ ດແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວຂອງທະນາຄານ. 

24.19 ຂໍ ້ ມູນໃດທີ່ ລູກຄ້າສະໜອງໃຫ້ ຈະຖື ວ່າຖື ກຕ້ອງ ແລະ ທະນາຄານມີ ສິ ດທີ່ ຈະເອື່ ອຍອີ ງໃສ່ຂໍ ້ ມູນດ່ັງ
ກ່າວໂດຍບໍ່ ມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບພັນທະທີ່ ຈະຕ້ອງຢ້ັງຢື ນຄວາມຖື ກຕ້ອງຂອງຂໍ ້ ມູນ ເພ່ືອຈຸດປະສົງ
ທາງດ້ານຄວາມປອດໄພ, ການບໍ ລິ ຫານ ແລະ ຈຸດປະສົງອື່ ນໆ. ພາຍຫັຼງການຍື່ ນຂໍ ້ ມູນແລ້ວ, ຂໍ ້ ມູນ

ດ່ັງກ່າວກໍຈະກາຍເປັນຊັບສິ ນຂອງທະນາຄານ. 

24.20 ທະນາຄານອາດ: 

ກ) ປ່ຽນແປງຮູບແບບການດໍາເນີນງານ; 

ຂ) ເພ່ີມເຕີມ ຫືຼ ລົບລ້າງ ຫືຼ ປ່ຽນແປງ ການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ພາຍໃຕ້ ລະບົບການບໍລິ
ການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງຂອງຕົນ; ແລະ 

ຄ) ປິດການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ ເປັນການຊ່ົວຄາວ ຫືຼ ຢ່າງຖາວອນ. 

ງ) ປິດໜ່ຶງ ຫືຼ ບາງລາຍການບໍລິການ ເທິງ ລະບົບການບໍລິການອອນໄລນ໌ແບງຄ້ີງ. 

24.21 ຖານການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ບໍ່ ແມ່ນເພ່ືອວັດຖຸປະສົງການແຈກຢາຍ ຫຼື  ນໍ າໃຊ້ໂດຍບຸກຄົນ 
ຫຼື  ນິ ຕິບຸກຄົນ ພາຍໃຕ້ ສິ ດອໍ ານາດສານ ຫຼື  ປະເທດອື່ ນໆ ເຊິ່ ງ ການນໍ າໃຊ້ ຫຼື  ແຈກຢາຍດ່ັງກ່າວ ຈະ
ເປັນການຂັດກັບ ລະບຽບກົດໝາຍ. 

24.22 ເຖິງແນວໃດກໍຕາມ, ອັນໃດທີ່ ຂັດກັບ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂນ້ັນ ຍາມໃດທະນາຄານກໍຈະມີ ພັນທະ
ຕ້ອງປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ກົດລະບຽບ ຂອງອົງການຈັດຕ້ັງທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ ລວມທັງແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດ
ສະເພາະ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ. 

51. ພາສາ 

ຂະບວນການຍື່ ນສະໝັກນໍ າໃຊ້ ແລະ ເງື່ ອນໄຂ ແລະ ຂໍ ້ ກໍານົດ ການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ແບງຄີ ້ ງ ແມ່ນມີ
ເປັນພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາລາວ. ໃນກໍລະນີ ທີ່ ມີ ການຂັດກັນລະຫວ່າງທັງສອງພາສາ ທີ່ ຈະນໍ າໄປສູ່ຂໍ ້ ຂັດ

ແຍ່ງນ້ັນ ແມ່ນຈະຖື ພາສາອັງກິດເປັນຫັຼກ. 

52. ກົດໝາຍທີ່ ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສິ ດອໍ ານາດສານ 

ຂະບວນການສະໝັກການບໍ ລິ ການອອນໄລນ໌ ແບງຄີ ້ ງ ແລະ ຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂເຫ່ົຼານີ ້  ຈະຖື ກຄຸ້ມຄອງ 
ແລະ ຕີຄວາມໝາຍຕາມລະບຽບກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ. ຂໍ ້ ຂັດແຍ່ງໃດໆທີ່ ເກີດຂຶ ້ ນ ແມ່ນຈະຂຶ ້ ນກັບ 

ອໍ ານາດສານ ຂອງສານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໃນການພິຈາລະນາ. 

 


